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AGENCIJA ZA DR@AVNU SLU@BU

BOSNE I HERCEGOVINE
Na temelju ~l. 29, 30. i 64. stavak 4. Zakona o dr`avnoj slu`bi

u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH", br.
19/02, 35/03, 41/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 21/06, 32/07,
43/09 i 8/10) i ~lanka 99. st. 1, 2. i 6. Zakona o upravi ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 32/02 i 102/09), Agencija za dr`avnu slu`bu
donosi

PRAVILNIK

O NA^INU OCJENJIVANJA RADA DR@AVNIH

SLU@BENIKA U INSTITUCIJAMA BOSNE I

HERCEGOVINE

DIO PRVI - OSNOVNE ODREDBE

^lanak 1.
(Opseg primjene)

(1) Ovim pravilnikom utvr|uju se kriteriji za ocjenjivanje rada
dr`avnih slu`benika u institucijama Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: institucije), te postupak i na~in provo|enja
ocjenjivanja.

(2) Odredbe ovoga pravilnika odnose se na sve ocjene rada (u
daljnjem tekstu: ocjene), koje se dodjeljuju sukladno Zakonu
o dr`avnoj slu`bi u institucijama Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Zakon), odnosno ocjenu probnog rada
dr`avnih slu`benika (~lanak 29. Zakona), redovitu ocjenu
rada (~lanak 30. Zakona), te eventualnu ocjenu rada radnika
ranije zaposlenih ("postoje}i radnici"), po tada va`e}em
Zakonu o dr`avnoj upravi (~lanak 64. stavak 4. Zakona),
ukoliko se pojavi potreba i za takvim ocjenjivanjem.

^lanak 2.
(Svrha ocjenjivanja)

Postupak ocjenjivanja rada dr`avnih slu`benika provodi se u
cilju podsticanja kvalitetnog i profesionalnog obavljanja poslova
i zadataka, motiviranja dr`avnih slu`benika da konstantno
unapre|uju svoja stru~na znanja i vje{tine, u svrhu napredovanja
u slu`bi, te u svrhu davanja priznanja dr`avnom slu`beniku,
odnosno nagra|ivanja dr`avnog slu`benika.

^lanak 3.
(Razdoblje ocjenjivanja)

(1) Redovito ocjenjivanje dr`avnog slu`benika vr{i se najmanje
jednom svakih {est mjeseci i obuhva}a po pravilu razdoblja
od 1. sije~nja do 30. lipnja i od 1. srpnja do 31. prosinca.

(2) Ocjena probnog rada obavlja se po isteku, odnosno
zavr{etku razdoblja probnoga rada.

(3) Rad dr`avnog slu`benika ocjenjuje se u roku od 30 dana od
dana isteka razdoblja ocjenjivanja.

^lanak 4.
(Izuzeci od ocjenjivanja)

Ne ocjenjuju se dr`avni slu`benici koji su u jednom
razdoblju ocjenjivanja radili manje od tri mjeseca, osim dr`avnih
slu`benika koji su na probnom radu.

DIO DRUGI - KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE

^lanak 5.
(Lista kriterija za ocjenjivanje)

Rad i anga`iranost dr`avnog slu`benika ocjenjuje se na
temelju sljede}ih kriterija:

a) stupnja ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva dr`avnog
slu`benika;

b) samostalnosti;
c) odnosa prema poslu;
d) stvarala~ke sposobnosti i inicijative;
e) odnosa prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije;
f) spremnosti prilago|avanja promjenama, i
g) dodatnog kriterija.

^lanak 6.
(Stupanj ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva)

Stupanj ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva pokazuje u
kolikoj mjeri je dr`avni slu`benik kvalitetno, to~no i precizno
ispunio utvr|ene radne ciljeve u definiranim vremenskim
rokovima, pri ~emu se uzima u obzir te`ina utvr|enih radnih
ciljeva, potrebno vrijeme za ispunjenje istih, te stupanj
optere}enosti dr`avnog slu`benika zadacima vezanim za radne
ciljeve u datom razdoblju ocjenjivanja.

^lanak 7.
(Samostalnost)

Samostalnost u radu pokazuje koliko je dr`avni slu`benik
sposoban planirati i ispunjavati utvr|ene radne ciljeve
samostalno i bez kontinuirane pomo}i pretpostavljenih.

^lanak 8.
(Odnos prema poslu)

Odnos prema poslu pokazuje radnu etiku dr`avnog
slu`benika koja se ogleda u radinosti i odgovornosti dr`avnog
slu`benika, u~inkovitosti u radu, po{tivanju radnog vremena,
dosljednosti u radu i odnosu prema sredstvima rada.

^lanak 9.
(Stvarala~ka sposobnost i inicijativa)

Stvarala~ka sposobnost i inicijativa pokazuje se kroz
kreativnu i inventivnu stranu radnog anga`mana dr`avnog
slu`benika, a ogleda se u sposobnosti iznala`enja rje{enja i
davanja ideja kojima se unapre|uju radni procesi.

^lanak 10.
(Odnos prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije)
Odnos prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije pokazuje sposobnost skladne usmene i
pismene interakcije dr`avnog slu`benika sa kolegama i
strankama prilikom obavljanja poslova i zadataka. Vje{tina
komunikacije ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje
entuzijazma i pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i kroz
razvijenost osje}aja za timski rad i pripadnost organizaciji.

^lanak 11.
(Spremnost prilago|avanja promjenama)

Spremnost prilago|avanja promjenama izra`ava stupanj
fleksibilnosti koju dr`avni slu`benik pokazuje u pogledu
prihva}anja i afirmiranja novih rje{enja koja slu`e unapre|enju
radnih procesa. Spremnost dr`avnog slu`benika na kontinuirano
profesionalno usavr{avanje i primjenu ste~enih znanja tako|er je
jedan od va`nih pokazatelja spremnosti prilago|avanja
promjenama.

^lanak 12.
(Dodatni kriterij ocjenjivanja)

(1) Odre|ivanje dodatnog kriterija nije obvezno, ali se mo`e
iskoristiti kao opcija u slu~ajevima gdje ve} utvr|eni kriteriji
ne odgovaraju u potpunosti prirodi posla. Dodatni kriterij
mora se dr`avnom slu`beniku odrediti unaprijed za razdoblje
ocjenjivanja.

(2) Dr`avnom slu`beniku mo`e se odrediti samo jedan dodatni
kriterij ocjenjivanja.

DIO TRE]I - POSTUPAK PRA]ENJA U^INKA I
OCJENJIVANJA DR@AVNIH SLU@BENIKA

^lanak 13.
(Pojam radnih ciljeva)

(1) Dr`avnom slu`beniku utvr|uje se za svako razdoblje
ocjenjivanja najmanje tri, a najvi{e pet radnih ciljeva.

(2) Izuzetno, ako s obzirom na prirodu radnog mjesta i
propisane poslove i zadatke postoji te{ko}a u odre|ivanju
vi{e radnih ciljeva, dr`avnom slu`beniku se mogu utvrditi
dva radna cilja.

(3) Radni ciljevi po pravilu proizilaze iz opisa i svrhe radnog
mjesta, a moraju biti ostvarljivi, i po mogu}nosti mjerljivi sa
postavljenim realnim rokovima.



^lanak 14.
(Utvr|ivanje radnih ciljeva)

(1) Utvr|ivanje radnih ciljeva dr`avnog slu`benika je u
nadle`nosti osobe koja je izravno nadre|ena dr`avnom
slu`beniku (izravno nadre|eni).

(2) Radni ciljevi dr`avnog slu`benika utvr|uju se dogovorom
(sporazumom) izme|u dr`avnog slu`benika i izravno
nadre|enog i u pravilu proizilaze iz ciljeva utvr|enih na
razini konkretne organizacijske jedinice i institucije u cjelini.

(3) Radne ciljeve dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
utvr|uje izravno nadre|eni, koji je i mentor dr`avnog
slu`benika na probnome radu i koji je du`an dr`avnom
slu`beniku detaljno objasniti {to se od njega o~ekuje u
okviru svakog utvr|enog radnog cilja, a sukladno zakonu
(razdoblje uvo|enja u posao i razdoblje obavljanja du`nosti).

(4) Radni ciljevi za naredno razdoblje utvr|uju se po pravilu
tijekom razgovora o ocjenjivanju za prethodno razdoblje
ocjenjivanja, a najkasnije 30 dana poslije po~etka razdoblja
za ocjenjivanje.

(5) Utvr|eni radni ciljevi unose se, prema redoslijedu njihovog
zna~aja, u obrazac za ocjenjivanje, koji je sastavni dio ovoga
pravilnika.

(6) Ako se dr`avni slu`benik protivi radnim ciljevima koje mu
utvrdi izravno nadre|eni, on svoje neslaganje unosi u
komentare obrasca za ocjenjivanje. U slu~aju neslaganja
izravno nadre|enog i dr`avnog slu`benika, radne ciljeve
dr`avnom slu`beniku kona~no utvr|uje osoba koja je
pretpostavljena izravno nadre|enom.

^lanak 15.
(Izmjena radnih ciljeva)

(1) Utvr|eni radni ciljevi mogu se izmijeniti ako do|e do
promjene u prioritetima institucije ili organizacijske jedinice
ili ako nastupe okolnosti zbog kojih se radni ciljevi ne mogu
ostvariti.

(2) Izmjene radnih ciljeva utvr|uju se na isti na~in kao radni
ciljevi, a obrazac u koji su unesene izmjene prila`e se
obrascu kojim su uvr|eni prvobitni radni ciljevi.

^lanak 16.
(Du`nosti izravno nadre|enog u razdoblju za ocjenjivanje)
U toku razdoblja ocjenjivanja izravno nadre|eni je du`an:
a) stalno nadgledati rad dr`avnog slu`benika i prikupljati

podatke o tome koliko je dr`avni slu`benik uspje{an u
radu, uzimaju}i u obzir prirodu poslova, radne uvjete i
stupanj iskustva dr`avnog slu`benika;

b) dokumentirati rad dr`avnog slu`benika u razdoblju za
ocjenjivanje tako {to zapisuje i komentira bitne primjere i
dokaze o tome kako je dr`avni slu`benik radio.

^lanak 17.
(Vrste ocjena)

(1) Ocjene su: "ne zadovoljava", "zadovoljava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Ocjena "ne zadovoljava" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku
~iji sveukupni radni u~inak, koji se odnosi na stupanj
ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva i druge utvr|ene kriterije,
nije bio na razini minimalnih zahtjeva poslova i zadataka
konkretnog radnog mjesta.

(3) Ocjena "zadovoljava" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku ~iji
sveukupni radni u~inak zadovoljava minimum zahtjeva
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(4) Ocjena "uspje{an" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku ~iji
sveukupni radni u~inak u potpunosti odgovara zahtjevima
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(5) Ocjena "naro~ito uspje{an" dodjeljuje se dr`avnom
slu`beniku ~iji sveukupni radni u~inak prema{uje o~ekivane
zahtjeve poslova i zadataka radnog mjesta.

^lanak 18.
(Na~in utvr|ivanja ocjene)

(1) Ocjena se utvr|uje kao:

a) ocjena po kriteriju stupnja ispunjenja dogovorenih radnih
ciljeva;

b) ocjena u odnosu na sve preostale kriterije ocjenjivanja,
sukladno ~lanku 5. ovoga pravilnika.

(2) Ocjena iz stavka (1) to~ka a) ovoga ~lanka, po kriteriju
stupnja ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva numeri~kog je
tipa, i odre|uje se tako {to se ispunjenje svakog cilja
ocjenjuje broj~anom ocjenom od 1 do 4, a potom se
izra~unava prosje~na ocjena za sve ciljeve za cijelo razdoblje
ocjenjivanja.

(3) Ocjena iz stavka (1) to~ka b) izra~unava se tako {to se
dr`avni slu`benik ocjenjuje ocjenama od 1 do 4 prema
svakom preostalom kriteriju iz ~lanka 5. ovoga pravilnika
pojedina~no, nakon ~ega se izra~unava prosje~na ocjena
prema svim preostalim kriterijima zajedno.

(4) Kona~na ocjena se dobije kad se zbir prosje~ne ocjene iz
stavka (1) to~ka a) i prosje~ne ocjene iz stavka (1) to~ka b)
podijeli sa brojem 2. Dr`avni slu`benik koji ne ostvari
minimalno 50% o~ekivanja ne mo`e dobiti ocjenu
"zadovoljava". Kona~na ocjena se izra`ava i deskriptivno
sukladno sljede}oj skali:
a) "ne zadovoljava" (ispod 1,50);
b) "zadovoljava" (1,50 - 2,49);
c) "uspje{an" (2,50 - 3,49);
d) "naro~ito uspje{an" (3,50 i vi{e).

^lanak 19.
(Ocjena dr`avnih slu`benika koji su na probnom radu)

(1) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
zadovoljavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, sukladno ~lanku 29. stavak (3) to~ka a) Zakona,
ukoliko je njegova kona~na ocjena utvr|ena sukladno
odredbama ovoga pravilnika: "zadovoljava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
nezadovoljavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, sukladno ~lanku 29. stavak (3) to~ka b) Zakona,
ukoliko je njegova kona~na ocjena utvr|ena sukladno
odredbama ovog pravilnika "ne zadovoljava".

^lanak 20.
(Popunjavanje obrasca za ocjenjivanje)

Po{to istekne razdoblje za ocjenjivanje, izravno nadre|eni
popunjava obrazac za ocjenjivanje dr`avnog slu`benika koji je
sastavni dio ovoga pravilnika.

^lanak 21.
(Promjena izravno nadre|enog u razdoblju za ocjenjivanje)

(1) Ako se u razdoblju ocjenjivanja iz bilo kojeg razloga
(uklju~uju}i i premje{taj), promijeni izravno nadre|eni,
prethodni izravno nadre|eni du`an je sa~initi privremeni
obrazac za ocjenjivanje dr`avnog slu`benika za vrijeme dok
je obavljao svoju du`nost u instituciji, na koji kontrolni
potpis stavlja rukovoditelj unutarnje organizacijske jedinice
ili rukovoditelj institucije, sukladno ~lanku 14. stavak (6)
ovoga pravilnika, te isti dostavlja novom izravno
nadre|enom.

(2) Obrazac za ocjenjivanje, po isteku razdoblja za ocjenjivanje,
popunjava novi izravno nadre|eni, pri ~emu obvezno
razmatra i privremeni obrazac za ocjenjivanje.

^lanak 22.
(Sadr`aj obrasca za ocjenjivanje)

(1) Izravno nadre|eni u obrazac za ocjenjivanje unosi komentare
o stupnju ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva i prijedlog
ocjene za svaki postavljeni radni cilj i za sve ostale kriterije
ocjenjivanja iz ~lanka 5. ovoga pravilnika.

(2) Izravno nadre|eni je du`an posebno obrazlo`iti ocjene
"naro~ito uspje{an" i "ne zadovoljava".

(3) Komentari se mogu odnositi i na objektivne okolnosti koje
su ote`avale rad dr`avnom slu`beniku u razdoblju
ocjenjivanja, zatim obja{njenje prijedloga za njegovo stru~no
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osposobljavanje i usavr{avanje i ostale komentare koji su
zna~ajni kod odre|ivanja ocjene.

^lanak 23.
(Obavje{tavanje dr`avnog slu`benika o razgovoru)

(1) Izravno nadre|eni je du`an dostaviti dr`avnom slu`beniku
popunjeni obrazac za ocjenjivanje najkasnije do poziva na
razgovor.

(2) Izravno nadre|eni i dr`avni slu`benik moraju obaviti
razgovor najkasnije osam dana od dana kada je dr`avni
slu`benik primio popunjeni obrazac za ocjenjivanje.

^lanak 24.
(Vo|enje razgovora sa dr`avnim slu`benikom)

(1) Razgovor sa dr`avnim slu`benikom obavlja se u atmosferi
otvorenog dijaloga izme|u dr`avnog slu`benika i njegovog
izravno nadre|enog koji obavlja ocjenjivanje. Razgovor
treba trajati oko 30 minuta i tom prilikom dr`avni slu`benik
prvo sam iznosi mi{ljenje o ispunjenju utvr|enih radnih
ciljeva, a zatim izravno nadre|eni iznosi i obrazla`e svoje
mi{ljenje o radu slu`benika, prijedlog ocjene, kao i prijedlog
razvojnog plana.

(2) Tijekom razgovora sa dr`avnim slu`benikom izravno
nadre|eni, na temelju argumenata koje je dr`avni slu`benik
izlo`io o svome radu, mo`e izmijeniti prijedlog ocjene koju je
prethodno utvrdio u obrascu uz odgovaraju}e obrazlo`enje.

^lanak 25.
(Potpisivanje izvje{taja za ocjenjivanje)

(1) Poslije obavljenog razgovora, dr`avni slu`benik unosi svoje
komentare u obrazac za ocjenjivanje, uklju~uju}i i razloge
mogu}eg neslaganja s ocjenom, upisuje datum kada je dao
komentar i potpisuje obrazac.

(2) Nakon uno{enja komentara dr`avnog slu`benika izravno
nadre|eni potpisuje obrazac za ocjenjivanje.

^lanak 26.
(Dostavljanje obrasca za ocjenjivanje pretpostavljenom izravno

nadre|enom i rukovoditelju institucije)
Nakon potpisivanja obrasca za ocjenjivanje, izravno nadre-

|eni du`an je navedeni obrazac uputiti svom pretpostavljenom,
koji svojim potpisom na obrascu potvr|uje da je suglasan sa
predlo`enom ocjenom, nakon ~ega se obrazac dostavlja
rukovoditelju institucije na potpisivanje, kojim se daje kona~na
suglasnost na ocjenu.

^lanak 27.
(Slu~aj nesuglasnosti o ocjeni)

(1) Ukoliko postoji neslaganje izravno nadre|enog i njegovog
pretpostavljenog, odnosno rukovoditelja institucije, nastalo
neslaganje }e se poku{ati otkloniti u neposrednom dogovoru
ovih osoba.

(2) Ukoliko se neslaganje ne otkloni u neposrednom dogovoru,
kona~nu ocjenu donosi rukovoditelj institucije.

^lanak 28.
(Jedinica institucije)

(1) Jedinica institucije provjerava je li obrazac za ocjenjivanje
pravilno pripremljen i ako uo~i nedostatke vra}a ga osobama
iz ~lanka 26. ovoga pravilnika.

(2) Po{to nedostaci budu otklonjeni, obrazac za ocjenjivanje
ponovo se dostavlja jedinici institucije.

^lanak 29.
(Ocjena rukovode}ih dr`avnih slu`benika)

(1) Rad tajnika ministarstva, pomo}nika ministra i glavnog
inspektora ocjenjuje ministar u suglasnosti sa zamjenikom
ministra, uz prethodno pribavljeno mi{ljenje tajnika
ministarstva (kod ocjene pomo}nika ministra i glavnog
inspektora).

(2) Rad tajnika upravne organizacije, pomo}nika direktora,
odnosno pomo}nika rukovoditelja upravne organizacije, kao
i glavnog inspektora u upravnoj organizaciji ocjenjuje
direktor, odnosno rukovoditelj te upravne organizacije, uz
prethodno pribavljeno mi{ljenje zamjenika direktora

(zamjenika rukovoditelja) i tajnika upravne organizacije,
ukoliko zamjenik direktora, odnosno rukovoditelja i/ili tajnik
postoje u odre|enoj upravnoj organizaciji.

(3) Rad rukovoditelja i zamjenika rukovoditelja upravne
organizacije u sastavu ministarstva ocjenjuje Vije}e
ministara, na usugla{en prijedlog ministra i zamjenika
ministra, i uz prethodno pribavljeno mi{ljenje tajnika
ministarstva.

(4) U slu~aju da ministar i zamjenik ministra ne mogu posti}i
suglasnost vezano za ocjene, kona~nu odluku donosi Vije}e
ministara Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: "Vije}e
ministara"), na temelju izvje{}a posebno formiranog
povjerenstva.

(5) Povjerenstvo iz stavka (4) ovoga ~lanka imenuje Vije}e
ministara, a sastoji se od tri ~lana, koji se nalaze na radnom
mjestu dr`avnog slu`benika istog ili vi{eg nivoa u odnosu na
dr`avnog slu`benika koji se ocjenjuje.

(6) Rad rukovoditelja i zamjenika rukovoditelja upravne
organizacije, koja za svoj rad odgovara Vije}u ministara,
ocjenjuje Vije}e ministara na temelju izvje{}a posebno
formiranog povjerenstva.

(7) Povjerenstvo iz stavka (6) ovoga ~lanka imenuje Vije}e
ministara, a sastoji se od tri ~lana sa statusom dr`avnoga
slu`benika na polo`aju tajnika sa posebnim zadatkom.

(8) Ocjenu rada tajnika sa posebnim zadatkom i drugog
rukovode}eg dr`avnog slu`benika, koji za svoj rad ne
odgovara Vije}u ministara nego drugom organu
(Predsjedni{tvo Bosne i Hercegovine, Centralno izborno
povjerenstvo Bosne i Hercegovine, Visoko sudbeno i
tu`iteljsko vije}e Bosne i Hercegovine i dr.), utvr|uje organ
kojem rukovode}i dr`avni slu`benik odgovara, uz
odgovaraju}u primjenu odredaba ovoga ~lanka.

^lanak 30.
(Uru~enje ocjene)

(1) Ocjena na koju su date suglasnosti sukladno ~lanku 26.
ovoga Pravilnika, odnosno ocjena data prema ~lanku 27.
ovoga pravilnika, kao i ocjena sukladna ~lanku 29. ovoga
pravilnika, postaje kona~na.

(2) Jedinica sa~injava kona~nu ocjenu u dva primjerka i
priop}ava je dr`avnom slu`beniku uz potpis, te se jedan
primjerak odla`e u osobni dosije, a drugi u pismohranu.
Dr`avni slu`benik ne zadr`ava primjerak ocjene za sebe, ali
ima nesmetan pristup istoj sukladno ~lanku 30. stavak 7.
to~ka a) Zakona.

(3) Dr`avni slu`benik mo`e, sukladno ~lanku 30. stavak 7. to~ka
b) i 63. Zakona, tra`iti preispitivanje pravilnosti postupka
ocjenjivanja, uklju~uju}i i slu~aj kad iz bilo kojeg razloga ne
bude ocijenjen, od Odbora dr`avne slu`be za `albe, u roku
od osam dana od dana priop}avanja kona~ne ocjene ili u
roku od osam dana od dana isteka razdoblja kada je
ocjenjivanje trebalo izvr{iti.

(4) Sukladno ~lanku 63. stavak 10. to~ka d) Zakona,
neispunjavanje du`nosti provo|enja ocjene o radu, u {to
spada i osiguravanje uvjeta potrebnih za uredno i
pravodobno ocjenjivanje, smatra se prekr{ajem koji je
ka`njiv Zakonom propisanom nov~anom kaznom. Prekr{ajni
postupak pokre}e se u okviru inspekcijskog nadzora,
suglasno zakonu.

DIO ^ETVRTI - OBVEZE INSTITUCIJA I PREPORUKE

^lanak 31.
(Obveze jedinice institucije)

Jedinica instutucije obvezna je:
1) pripremiti za svako razdoblje ocjenjivanja listu kojom se

utvr|uju izravno nadre|eni i njegov pretpostavljeni iz
~lanka 26. ovoga pravilnika;

2) starati se o ujedna~enosti sprovo|enja postupka
ocjenjivanja;

3) savjetovati izravno nadre|ene o svim pitanjima vezanim
za ocjenjivanje;



4) sa~initi kona~nu ocjenu i priop}iti je dr`avnom
slu`beniku uz potpis;

5) prilagati obrazac za ocjenjivanje u osobni dosje svakog
dr`avnog slu`benika;

6) pripremati zbirni izvje{taj na posebnom obrascu i
dostavljati ga Agenciji.

^lanak 32.
(Obveze institucija i Agencije za dr`avnu slu`bu)

(1) Sve institucije obuhva}ene dr`avnom slu`bom dostavljaju
Agenciji za dr`avnu slu`bu izvje{}a o provedenom
ocjenjivanju za svako razdoblje ocjenjivanja dr`avnih
slu`benika, najkasnije u roku od 30 dana od sprovedenog
ocjenjivanja, na obrascu koji je sastavni dio ovoga
pravilnika.

(2) Agencija za dr`avnu slu`bu analizira izvje{}a institucija o
svakom ciklusu ocjenjivanja i sastavlja zbirno izvje{}e o
ocjenjivanju koji dostavlja Vije}u ministara, najkasnije u
roku od 90 dana od sprovedenog redovitog ocjenjivanja.

(3) Agencija za dr`avnu slu`bu organizira stru~no usavr{avanje
dr`avnih slu`benika i drugih osoba iz ~lanka 26. ovoga
pravilnika iz oblasti ocjenjivanja i predla`e mjere kojima se
ujedna~ava na~in odre|ivanja ocjena i sprovo|enje postupka
ocjenjivanja u institucijama.

^lanak 33.
(Preporu~ene kvote za utvr|ivanje ocjene o radu)

(1) Radi osiguranja ujedna~avanja ocjenjivanja u dr`avnoj
slu`bi, izravno nadre|enima u institucijama preporu~a se da
u postupku ocjenjivanja:
1) do 15 postotaka dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"naro~ito uspje{an";
2) do 80 postotaka dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"uspje{an";
3) do 5 postotaka dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom "ne

zadovoljava".
(2) Kvote iz stavka (1) ovoga ~lanka nisu obvezuju}e.

DIO PETI - NAPREDOVANJE

^lanak 34.
(Napredovanje u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta)
Na osnovu rezultata ocjene rada dr`avni slu`benik mo`e

napredovati u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta - vi{i platni

razred u okviru radnog mjesta, sukladno ~lanku 7. stavak 2. i
~lanku 31. stavak 2. Zakona, te sukladno Zakonu o pla}ama i
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", br. 50/08, 35/09 i 75/09) i njegovim podzakonskim
aktima.

^lanak 35.
(Napredovanje na vi{e radno mjesto)

(1) Rezultati ocjene rada mogu se uzeti u obzir prilikom
obavljanja postupka unapre|enja na vi{e radno mjesto.

(2) Nakon dvije godine od po~etka primjene ovoga pravilnika,
Agencija }e predlo`iti izmjene odgovaraju}ih propisa o
unapre|enju na vi{e radno mjesto, {to }e omogu}iti da jedan
od kriterija za unapre|enje bude ocjena rada.

DIO [ESTI - ANEKSI, PRIJELAZNE I ZAVR[NE
ODREDBE

^lanak 36.
(Aneksi)

Aneksi I i II kojim su propisani obrasci sastavni su dio ovoga
pravilnika.

^lanak 37.
(Prijelazna odredba)

Odredbe ovoga pravilnika primijenit }e se na sve ocjene rada
dr`avnih slu`benika koje se budu dodjeljivale za razdoblje
ocjenjivanja koje po~inje u 2012. godini.

^lanak 38.
(Prestanak va`enja drugih propisa)

Danom stupanja na snagu ovoga pravilnika prestaje va`iti
Pravilnik o postupku ocjenjivanja i unapre|ivanja dr`avnih
slu`benika u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 17/04).

^lanak 39.
(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu 1. sije~nja 2012. godine i
objavljuje se u "Slu`benom glasniku BiH".

Broj 01-02-594/11
14. srpnja 2011. godine

Sarajevo
Direktor

Neven Ak{amija, v. r.
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Na osnovu ~l. 29, 30. i 64. stav 4. Zakona o dr`avnoj slu`bi u
institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik
BiH", br. 19/02, 35/03, 41/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 21/06, 32/07,
43/09, 8/10) i ~lana 99. st. 1, 2. i 6. Zakona o upravi ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 32/02 i 102/09), Agencija za dr`avnu slu`bu
donosi

PRAVILNIK

O NA^INU OCJEWIVAWA RADA DR@AVNIH

SLU@BENIKA U INSTITUCIJAMA BOSNE I

HERCEGOVINE

DIO PRVI - OSNOVNE ODREDBE

^lan 1.
(Obim primjene)

(1) Ovim pravilnikom utvr|uju se kriterijumi za ocjewivawe
rada dr`avnih slu`benika u institucijama Bosne i
Hercegovine (u daqwem tekstu: institucije), te postupak i
na~in provo|ewa ocjewivawa.

(2) Odredbe ovog pravilnika odnose se na sve ocjene rada (u
daqwem tekstu: ocjene), koje se dodjequju u skladu sa
Zakonom o dr`avnoj slu`bi u institucijama Bosne i
Hercegovine (u daqwem tekstu: Zakon), odnosno ocjenu
probnog rada dr`avnih slu`benika (~lan 29. Zakona),
redovnu ocjenu rada (~lan 30. Zakona), te eventualnu ocjenu
rada radnika ranije zaposlenih ("postoje}i radnici"), po
tada va`e}em Zakonu o dr`avnoj upravi (~lan 64. stav 4.
Zakona), ukoliko se pojavi potreba i za takvim
ocjewivawem.

^lan 2.
(Svrha ocjewivawa)

Postupak ocjewivawa rada dr`avnih slu`benika provodi
se u ciqu podsticawa kvalitetnog i profesionalnog
obavqawa poslova i zadataka, motivisawa dr`avnih
slu`benika da konstantno unapre|uju svoja stru~na znawa i
vje{tine, u svrhu napredovawa u slu`bi, te u svrhu davawa
priznawa dr`avnom slu`beniku, odnosno nagra|ivawa
dr`avnog slu`benika.

^lan 3.
(Period ocjewivawa)

(1) Redovno ocjewivawe dr`avnog slu`benika vr{i se najmawe
jednom svakih {est mjeseci i obuhvata po pravilu periode
od 1. januara do 30. juna i od 1. jula do 31. decembra.

(2) Ocjena probnog rada obavqa se po isteku, odnosno
zavr{etku perioda probnog rada.

(3) Rad dr`avnog slu`benika ocjewuje se u roku od 30 dana od
dana isteka perioda ocjewivawa.

^lan 4.
(Izuzeci od ocjewivawa)

Ne ocjewuju se dr`avni slu`benici koji su u jednom
periodu ocjewivawa radili mawe od tri mjeseca, osim
dr`avnih slu`benika koji su na probnom radu.

DIO DRUGI - KRITERIJUMI ZA OCJEWIVAWE

^lan 5.
(Lista kriterijuma za ocjewivawe)

Rad i anga`ovawe dr`avnog slu`benika ocjewuje se na
osnovu sqede}ih kriterijuma:

a) stepena ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva dr`avnog
slu`benika;

b) samostalnosti;
c) odnosa prema poslu;
d) stvarala~ke sposobnosti i inicijative;
e) odnosa prema drugima u obavqawu poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije;
f) spremnosti prilago|avawa promjenama, i
g) dodatnog kriterijuma.

^lan 6.
(Stepen ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva)

Stepen ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva pokazuje u
kolikoj mjeri je dr`avni slu`benik kvalitetno, ta~no i
precizno ispunio utvr|ene radne ciqeve u definisanim
vremenskim rokovima pri ~emu se uzima u obzir te`ina
utvr|enih radnih ciqeva, potrebno vrijeme za ispuwewe istih,
te stepen optere}enosti dr`avnog slu`benika zadacima
vezanim za radne ciqeve u datom periodu ocjewivawa.

^lan 7.
(Samostalnost)

Samostalnost u radu pokazuje koliko je dr`avni slu`benik
sposoban da planira i ispuwava utvr|ene radne ciqeve
samostalno i bez kontinuirane pomo}i pretpostavqenih.

^lan 8.
(Odnos prema poslu)

Odnos prema poslu pokazuje radnu etiku dr`avnog
slu`benika koja se ogleda u radinosti i odgovornosti
dr`avnog slu`benika, efikasnosti u radu, po{tivawu radnog
vremena, dosqednosti u radu i odnosu prema sredstvima rada.

^lan 9.
(Stvarala~ka sposobnost i inicijativa)

Stvarala~ka sposobnost i inicijativa pokazuje se kroz
kreativnu i inventivnu stranu radnog anga`mana dr`avnog
slu`benika, a ogleda se u sposobnosti iznala`ewa rje{ewa i
davawa ideja kojima se unapre|uju radni procesi.

^lan 10.
(Odnos prema drugima u obavqawu poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije)
Odnos prema drugima u obavqawu poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije pokazuje sposobnost skladne usmene i
pismene interakcije dr`avnog slu`benika sa kolegama i
strankama prilikom obavqawa poslova i zadataka. Vje{tina
komunikacije ogleda se i kroz posjedovawe i ispoqavawe
entuzijazma i pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i
kroz razvijenost osje}aja za timski rad i pripadnost
organizaciji.

^lan 11.
(Spremnost prilago|avawa promjenama)

Spremnost prilago|avawa promjenama izra`ava stepen
fleksibilnosti koju dr`avni slu`benik pokazuje u pogledu
prihvatawa i afirmisawa novih rje{ewa koja slu`e
unapre|ewu radnih procesa. Spremnost dr`avnog slu`benika
na kontinuirano profesionalno usavr{avawe i primjenu
ste~enih znawa tako|e je jedan od va`nih pokazateqa
spremnosti prilago|avawa promjenama.

^lan 12.
(Dodatni kriterijum ocjewivawa)

(1) Odre|ivawe dodatnog kriterijuma nije obavezno, ali se
mo`e iskoristiti kao opcija u slu~ajevima gdje ve}
utvr|eni kriterijumi ne odgovaraju u potpunosti prirodi
posla. Dodatni kriterijum mora se dr`avnom slu`beniku
odrediti unaprijed za period ocjewivawa.

(2) Dr`avnom slu`beniku mo`e se odrediti samo jedan dodatni
kriterijum ocjewivawa.

DIO TRE]I - POSTUPAK PRA]EWA U^INKA I
OCJEWIVAWA DR@AVNIH SLU@BENIKA

^lan 13.
(Pojam radnih ciqeva)

(1) Dr`avnom slu`beniku utvr|uje se za svaki period
ocjewivawa najmawe tri, a najvi{e pet radnih ciqeva.

(2) Izuzetno, ako s obzirom na prirodu radnog mjesta i
propisane poslove i zadatke postoji te{ko}a u odre|ivawu
vi{e radnih ciqeva, dr`avnom slu`beniku se mogu
utvrditi dva radna ciqa.

(3) Radni ciqevi po pravilu proizilaze iz opisa i svrhe
radnog mjesta, a moraju biti ostvarqivi, i po mogu}nosti
mjerqivi sa postavqenim realnim rokovima.



^lan 14.
(Utvr|ivawe radnih ciqeva)

(1) Utvr|ivawe radnih ciqeva dr`avnog slu`benika je u
nadle`nosti lica koje je direktno nadre|eno dr`avnom
slu`beniku (direktno nadre|eni).

(2) Radni ciqevi dr`avnog slu`benika utvr|uju se dogovorom
(sporazumom) izme|u dr`avnog slu`benika i direktno
nadre|enog i u pravilu proizilaze iz ciqeva utvr|enih na
nivou konkretne organizacione jedinice i institucije u
cjelini.

(3) Radne ciqeve dr`avnom slu`beniku koji je na probnom
radu utvr|uje direktno nadre|eni, koji je i mentor
dr`avnog slu`benika na probnom radu i koji je du`an da
dr`avnom slu`beniku detaqno objasni {ta se od wega
o~ekuje u okviru svakog utvr|enog radnog ciqa, a u skladu
sa zakonom (period uvo|ewa u posao i period obavqawa
du`nosti).

(4) Radni ciqevi za naredni period utvr|uju se po pravilu u
toku razgovora o ocjewivawu za prethodni period
ocjewivawa, a najkasnije 30 dana poslije po~etka perioda za
ocjewivawe.

(5) Utvr|eni radni ciqevi unose se, prema redoslijedu
wihovog zna~aja, u obrazac za ocjewivawe, koji je sastavni
dio ovog pravilnika.

(6) Ako se dr`avni slu`benik protivi radnim ciqevima koje
mu utvrdi direktno nadre|eni, on svoje neslagawe unosi u
komentare obrasca za ocjewivawe. U slu~aju neslagawa
direktno nadre|enog i dr`avnog slu`benika radne ciqeve
dr`avnom slu`beniku kona~no utvr|uje lice koje je
pretpostavqeno direktno nadre|enom.

^lan 15.
(Izmjena radnih ciqeva)

(1) Utvr|eni radni ciqevi mogu da se izmijene ako do|e do
promjene u prioritetima institucije ili organizacione
jedinice ili ako nastupe okolnosti zbog kojih se radni
ciqevi ne mogu ostvariti.

(2) Izmjene radnih ciqeva utvr|uju se na isti na~in kao radni
ciqevi, a obrazac u koji su unesene izmjene prila`e se
obrascu kojim su uvr|eni prvobitni radni ciqevi.

^lan 16.
(Du`nosti direktno nadre|enog u periodu za ocjewivawe)

U toku perioda ocjewivawa direktno nadre|eni je du`an
da:

a) stalno nadgleda rad dr`avnog slu`benika i prikupqa
podatke o tome koliko je dr`avni slu`benik uspje{an u
radu, uzimaju}i u obzir prirodu poslova, radne uslove i
stepen iskustva dr`avnog slu`benika;

b) dokumentuje rad dr`avnog slu`benika u periodu za
ocjewivawe tako {to zapisuje i komentari{e bitne
primjere i dokaze o tome kako je dr`avni slu`benika
radio.

^lan 17.
(Vrste ocjena)

(1) Ocjene su: "ne zadovoqava", "zadovoqava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Ocjena "ne zadovoqava" dodjequje se dr`avnom slu`beniku
~iji sveukupni radni u~inak, koji se odnosi na stepen
ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva i druge utvr|ene
kriterijume, nije bio na nivou minimalnih zahtjeva
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(3) Ocjena "zadovoqava" dodjequje se dr`avnom slu`beniku
~iji sveukupni radni u~inak zadovoqava minimum zahtjeva
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(4) Ocjena "uspje{an" dodjequje se dr`avnom slu`beniku ~iji
sveukupni radni u~inak u potpunosti odgovara zahtjevima
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(5) Ocjena "naro~ito uspje{an" dodjequje se dr`avnom
slu`beniku ~iji sveukupni radni u~inak prema{uje
o~ekivane zahtjeve poslova i zadataka radnog mjesta.

^lan 18.
(Na~in utvr|ivawa ocjene)

(1) Ocjena se utvr|uje kao:
a) ocjena po kriterijumu stepena ispuwewa dogovorenih

radnih ciqeva;
b) ocjena u odnosu na sve preostale kriterijume

ocjewivawa, u skladu sa ~lanom 5. ovog pravilnika.
(2) Ocjena iz stava (1) ta~ka a) ovog ~lana, po kriterijumu

stepena ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva numeri~kog je
tipa, i odre|uje se tako {to se ispuwewe svakog ciqa
ocjewuje broj~anom ocjenom od 1 do 4, a potom se izra~unava
prosje~na ocjena za sve ciqeve za cijeli period
ocjewivawa.

(3) Ocjena iz stava (1) ta~ka b) izra~unava se tako {to se
dr`avni slu`benik ocjewuje ocjenama od 1 do 4 prema
svakom preostalom kriterijumu iz ~lana 5. ovog pravilnika
pojedina~no, nakon ~ega se izra~unava prosje~na ocjena
prema svim preostalim kriterijumima zajedno.

(4) Kona~na ocjena se dobije kad se zbir prosje~ne ocjene iz
stava (1) ta~ka a) i prosje~ne ocjene iz stava (1) ta~ka b)
podijeli sa brojem 2. Dr`avni slu`benik koji ne ostvari
minimalno 50% o~ekivawa ne mo`e dobiti ocjenu
"zadovoqava". Kona~na ocjena se izra`ava i deskriptivno u
skladu sa slijede}om skalom:
a) "ne zadovoqava" (ispod 1,50);
b) "zadovoqava" (1,50 - 2,49);
c) "uspje{an" (2,50 - 3,49);
d) "naro~ito uspje{an" (3,50 i vi{e).

^lan 19.
(Ocjena dr`avnih slu`benika koji su na probnom radu)

(1) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
zadovoqavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, u skladu sa ~lanom 29. stav (3) ta~ka a) Zakona,
ukoliko je wegova kona~na ocjena utvr|ena u skladu sa
odredbama ovog pravilnika: "zadovoqava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
nezadovoqavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, u skladu sa ~lanom 29. stav (3) ta~ka b) Zakona,
ukoliko je wegova kona~na ocjena utvr|ena u skladu sa
odredbama ovog pravilnika "ne zadovoqava".

^lan 20.
(Popuwavawe obrasca za ocjewivawe)

Po{to istekne period za ocjewivawe, direktno nadre|eni
popuwava obrazac za ocjewivawe dr`avnog slu`benika koji je
sastavni dio ovog pravilnika.

^lan 21.
(Promjena direktno nadre|enog u periodu za ocjewivawe)

(1) Ako se u periodu ocjewivawa iz bilo kojeg razloga
(ukqu~uju}i i premje{taj), promijeni direktno nadre|eni,
prethodni direktno nadre|eni du`an je da sa~ini
privremeni obrazac za ocjewivawe dr`avnog slu`benika
za vrijeme dok je obavqao svoju du`nost u instituciji, na
koji kontrolni potpis stavqa rukovodilac unutra{we
organizacione jedinice ili rukovodilac institucije, u
skladu sa ~lanom 14. stav (6) ovog pravilnika, te isti
dostavqa novom direktno nadre|enom.

(2) Obrazac za ocjewivawe, po isteku perioda za ocjewivawe,
popuwava novi direktno nadre|eni, pri ~emu obavezno
razmatra i privremeni obrazac za ocjewivawe.

^lan 22.
(Sadr`aj obrasca za ocjewivawe)

(1) Direktno nadre|eni u obrazac za ocjewivawe unosi
komentare o stepenu ispuwewa utvr|enih radnih ciqeva i
prijedlog ocjene za svaki postavqeni radni ciq i za sve
ostale kriterijume ocjewivawa iz ~lana 5. ovog
pravilnika.

(2) Direktno nadre|eni je du`an da posebno obrazlo`i ocjene
"naro~ito uspje{an" i "ne zadovoqava".
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(3) Komentari se mogu odnositi i na objektivne okolnosti koje
su ote`avale rad dr`avnom slu`beniku u periodu
ocjewivawa, zatim obja{wewe prijedloga za wegovo
stru~no osposobqavawe i usavr{avawe i ostale komentare
koji su zna~ajni kod odre|ivawa ocjene.

^lan 23.
(Obavje{tavawe dr`avnog slu`benika o razgovoru)

(1) Direktno nadre|eni je du`an da dostavi dr`avnom
slu`beniku popuweni obrazac za ocjewivawe najkasnije do
poziva na razgovor.

(2) Direktno nadre|eni i dr`avni slu`benik moraju obaviti
razgovor najkasnije osam dana od dana kada je dr`avni
slu`benik primio popuweni obrazac za ocjewivawe.

^lan 24.
(Vo|ewe razgovora sa dr`avnim slu`benikom)

(1) Razgovor sa dr`avnim slu`benikom obavqa se u atmosferi
otvorenog dijaloga izme|u dr`avnog slu`benika i wegovog
direktno nadre|enog koji obavqa ocjewivawe. Razgovor
treba da traje oko 30 minuta i tom prilikom dr`avni
slu`benik prvo sam iznosi mi{qewe o ispuwewu
utvr|enih radnih ciqeva, a zatim direktno nadre|eni
iznosi i obrazla`e svoje mi{qewe o radu slu`benika,
prijedlog ocjene, kao i prijedlog razvojnog plana.

(2) U toku razgovora sa dr`avnim slu`benikom direktno
nadre|eni, na osnovu argumenata koje je dr`avni slu`benik
izlo`io o svom radu, mo`e izmijeniti prijedlog ocjene
koju je prethodno utvrdio u obrascu uz odgovaraju}e
obrazlo`ewe.

^lan 25.
(Potpisivawe izvje{taja za ocjewivawe)

(1) Poslije obavqenog razgovora, dr`avni slu`benik unosi
svoje komentare u obrazac za ocjewivawe, ukqu~uju}i i
razloge mogu}eg neslagawa sa ocjenom, upisuje datum kada je
dao komentar i potpisuje obrazac.

(2) Nakon uno{ewa komentara dr`avnog slu`benika direktno
nadre|eni potpisuje obrazac za ocjewivawe.

^lan 26.
(Dostavqawe obrasca za ocjewivawe pretpostavqenom

direktno nadre|enom i rukovodiocu institucije)
Nakon potpisivawa obrasca za ocjewivawe, direktno

nadre|eni du`an je da navedeni obrazac uputi svom
pretpostavqenom, koji svojim potpisom na obrascu potvr|uje
da je saglasan sa predlo`enom ocjenom, nakon ~ega se obrazac
dostavqa rukovodiocu institucije na potpisivawe, kojim se
daje kona~na saglasnost na ocjenu.

^lan 27.
(Slu~aj nesaglasnosti o ocjeni)

(1) Ukoliko postoji neslagawe direktno nadre|enog i wegovog
pretpostavqenog, odnosno rukovodioca institucije,
nastalo neslagawe }e se poku{ati otkloniti u
neposrednom dogovoru ovih lica.

(2) Ukoliko se neslagawe ne otkloni u neposrednom dogovoru,
kona~nu ocjenu donosi rukovodilac institucije.

^lan 28.
(Jedinica institucije)

(1) Jedinica institucije provjerava da li je obrazac za
ocjewivawe pravilno pripremqen i ako uo~i nedostatke
vra}a ga licima iz ~lana 26. ovog pravilnika.

(2) Po{to nedostaci budu otkloweni, obrazac za ocjewivawe
ponovo se dostavqa jedinici institucije.

^lan 29.
(Ocjena rukovode}ih dr`avnih slu`benika)

(1) Rad sekretara ministarstva, pomo}nika ministra i glavnog
inspektora ocjewuje ministar u saglasnosti sa zamjenikom
ministra, uz prethodno pribavqeno mi{qewe sekretara
ministarstva (kod ocjene pomo}nika ministra i glavnog
inspektora).

(2) Rad sekretara upravne organizacije, pomo}nika direktora,
odnosno pomo}nika rukovodioca upravne organizacije, kao
i glavnog inspektora u upravnoj organizaciji ocjewuje
direktor, odnosno rukovodilac te upravne organizacije, uz
prethodno pribavqeno mi{qewe zamjenika direktora
(zamjenika rukovodioca) i sekretara upravne organizacije,
ukoliko zamjenik direktora, odnosno rukovodioca i/ili
sekretar postoje u odre|enoj upravnoj organizaciji.

(3) Rad rukovodioca i zamjenika rukovodioca upravne
organizacije u sastavu ministarstva ocjewuje Savjet
ministara, na usagla{en prijedlog ministra i zamjenika
ministra, i uz prethodno pribavqeno mi{qewe sekretara
ministarstva.

(4) U slu~aju da ministar i zamjenik ministra ne mogu posti}i
saglasnost vezano za ocjene, kona~nu odluku donosi Savjet
ministara Bosne i Hercegovine (u daqwem tekstu: "Savjet
ministara"), na osnovu izvje{taja posebno formirane
komisije.

(5) Komisiju iz stava (4) ovog ~lana imenuje Savjet ministara,
a sastoji se od tri ~lana, koji se nalaze na radnom mjestu
dr`avnog slu`benika istog ili vi{eg nivoa u odnosu na
dr`avnog slu`benika koji se ocjewuje.

(6) Rad rukovodioca i zamjenika rukovodioca upravne
organizacije, koja za svoj rad odgovara Savjetu ministara,
ocjewuje Savjet ministara na osnovu izvje{taja posebno
formirane komisije.

(7) Komisiju iz stava (6) ovog ~lana imenuje Savjet ministara,
a sastoji se od tri ~lana sa statusom dr`avnog slu`benika
na polo`aju sekretara sa posebnim zadatkom.

(8) Ocjenu rada sekretara sa posebnim zadatkom i drugog
rukovode}eg dr`avnog slu`benika, koji za svoj rad ne
odgovara Savjetu ministara nego drugom organu
(Predsjedni{tvo Bosne i Hercegovine, Centralna izborna
komisija Bosne i Hercegovine, Visoki sudski i tu`ila~ki
savjet Bosne i Hercegovine i dr.), utvr|uje organ kojem
rukovode}i dr`avni slu`benik odgovara, uz odgovaraju}u
primjenu odredaba ovog ~lana.

^lan 30.
(Uru~ewe ocjene)

(1) Ocjena na koju su date saglasnosti u skladu sa ~lanom 26.
ovog Pravilnika, odnosno ocjena data prema ~lanu 27. ovog
pravilnika, kao i ocjena u skladu sa ~lanom 29. ovog
pravilnika, postaje kona~na.

(2) Jedinica sa~iwava kona~nu ocjenu u dva primjerka i
saop{tava je dr`avnom slu`beniku uz potpis, te se jedan
primjerak odla`e u li~ni dosije, a drugi u arhivu. Dr`avni
slu`benik ne zadr`ava primjerak ocjene za sebe, ali ima
nesmetan pristup istoj u skladu sa ~lanom 30. stav 7. ta~ka
a) Zakona.

(3) Dr`avni slu`benik mo`e, u skladu sa ~lanom 30. stav 7.
ta~ka b) i 63. Zakona, tra`iti preispitivawe pravilnosti
postupka ocjewivawa, ukqu~uju}i i slu~aj kad iz bilo kojeg
razloga ne bude ocijewen, od Odbora dr`avne slu`be za
`albe, u roku od osam dana od dana saop{tavawa kona~ne
ocjene ili u roku od osam dana od dana isteka perioda kada
je ocjewivawe trebalo izvr{iti.

(4) U skladu sa ~lanom 63. stav 10. ta~ka d) Zakona,
neispuwavawe du`nosti provo|ewa ocjene o radu, u {ta
spada i osiguravawe uslova potrebnih za uredno i
blagovremeno ocjewivawe, smatra se prekr{ajem koji je
ka`wiv Zakonom propisanom nov~anom kaznom.
Prekr{ajni postupak pokre}e se u okviru inspekcijskog
nadzora, saglasno zakonu.

DIO ^ETVRTI - OBAVEZE INSTITUCIJA I
PREPORUKE

^lan 31.
(Obaveze jedinice institucije)

Jedinica instutucije obavezna je da:



1) pripremi za svaki period ocjewivawa listu kojom se
utvr|uju direktno nadre|eni i wegov pretpostavqeni
iz ~lana 26. ovog pravilnika;

2) se stara o ujedna~enosti sprovo|ewa postupka
ocjewivawa;

3) savjetuje direktno nadre|ene o svim pitawima vezanim
za ocewivawe;

4) sa~ini kona~nu ocjenu i saop{ti je dr`avnom
slu`beniku uz potpis;

5) prila`e obrazac za ocjewivawe u li~ni dosije svakog
dr`avnog slu`benika;

6) priprema zbirni izvje{taj na posebnom obrascu i
dostavqa ga Agenciji.

^lan 32.
(Obaveze institucija i Agencije za dr`avnu slu`bu)

(1) Sve institucije obuhva}ene dr`avnom slu`bom dostavqaju
Agenciji za dr`avnu slu`bu izvje{taje o provedenom
ocjewivawu za svaki period ocjewivawa dr`avnih
slu`benika, najkasnije u roku od 30 dana od sprovedenog
ocjewivawa, na obrascu koji je sastavni dio ovog
pravilnika.

(2) Agencija za dr`avnu slu`bu analizira izvje{taje
institucija o svakom ciklusu ocjewivawa i sastavqa
zbirni izvje{taj o ocjewivawu koji dostavqa Savjetu
ministara, najkasnije u roku od 90 dana od sprovedenog
redovnog ocjewivawa.

(3) Agencija za dr`avnu slu`bu organizuje stru~no
usavr{avawe dr`avnih slu`benika i drugih lica iz ~lana
26. ovog pravilnika iz oblasti ocjewivawa i predla`e
mjere kojima se ujedna~ava na~in odre|ivawa ocjena i
sprovo|ewe postupka ocjewivawa u institucijama.

^lan 33.
(Preporu~ene kvote za utvr|ivawe ocjene o radu)

(1) Radi obezbje|ivawa ujedna~avawa ocjewivawa u dr`avnoj
slu`bi, direktno nadre|enima u institucijama preporu~uje
se da u postupku ocjewivawa:
1) do 15 procenata dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"naro~ito uspje{an";
2) do 80 procenata dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"uspje{an";
3) do 5 procenata dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"ne zadovoqava".
(2) Kvote iz stava (1) ovog ~lana nisu obavezuju}e.

DIO PETI - NAPREDOVAWE

^lan 34.
(Napredovawe u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta)
Na osnovu rezultata ocjene rada dr`avni slu`benik mo`e

napredovati u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta - vi{i
platni razred u okviru radnog mjesta, u skladu sa ~lanom 7. stav
2. i ~lanom 31. stav 2. Zakona, te u skladu sa Zakonom o platama i
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", br. 50/08, 35/09 i 75/09) i wegovim podzakonskim
aktima.

^lan 35.
(Napredovawe na vi{e radno mjesto)

(1) Rezultati ocjene rada mogu se uzeti u obzir prilikom
obavqawa postupka unapre|ewa na vi{e radno mjesto.

(2) Nakon dvije godine od po~etka primjene ovog pravilnika,
Agencija }e predlo`iti izmjene odgovaraju}ih propisa o
unapre|ewu na vi{e radno mjesto, {to }e omogu}iti da
jedan od kriterijuma za unapre|ewe bude ocjena rada.

DIO [ESTI - ANEKSI, PRELAZNE I ZAVR[NE
ODREDBE

^lan 36.
(Aneksi)

Aneksi I i II kojim su propisani obrasci sastavni su dio
ovog pravilnika.

^lan 37.
(Prelazna odredba)

Odredbe ovog pravilnika primijeni}e se na sve ocjene rada
dr`avnih slu`benika koje se budu dodjeqivale za period
ocjewivawa koji po~iwe u 2012. godini.

^lan 38.
(Prestanak va`ewa drugih propisa)

Danom stupawa na snagu ovog pravilnika prestaje da va`i
Pravilnik o postupku ocjewivawa i unapre|ivawa dr`avnih
slu`benika u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 17/04).

^lan 39.
(Stupawe na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu 1. januara 2012. godine i
objavquje se u "Slu`benom glasniku BiH".

Broj 01-02-594/11
14. jula 2011. godine

Sarajevo
Direktor

Neven Ak{amija, s. r.
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Na osnovu ~l. 29, 30. i 64. stav 4. Zakona o dr`avnoj slu`bi u
institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH", br.
19/02, 35/03, 41/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 21/06, 32/07,
43/09 i 8/10) i ~lana 99. st. 1, 2. i 6. Zakona o upravi ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 32/02 i 102/09), Agencija za dr`avnu slu`bu
donosi

PRAVILNIK

O NA^INU OCJENJIVANJA RADA DR@AVNIH

SLU@BENIKA U INSTITUCIJAMA BOSNE I

HERCEGOVINE

DIO PRVI - OSNOVNE ODREDBE

^lan 1.
(Obim primjene)

(1) Ovim pravilnikom utvr|uju se kriteriji za ocjenjivanje rada
dr`avnih slu`benika u institucijama Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: institucije), te postupak i na~in provo|enja
ocjenjivanja.

(2) Odredbe ovog pravilnika odnose se na sve ocjene rada (u
daljnjem tekstu: ocjene), koje se dodjeljuju u skladu sa
Zakonom o dr`avnoj slu`bi u institucijama Bosne i
Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon), odnosno ocjenu
probnog rada dr`avnih slu`benika (~lan 29. Zakona),
redovnu ocjenu rada (~lan 30. Zakona), te eventualnu ocjenu
rada radnika ranije zaposlenih ("postoje}i radnici"), po tada
va`e}em Zakonu o dr`avnoj upravi (~lan 64. stav 4.
Zakona), ukoliko se pojavi potreba i za takvim
ocjenjivanjem.

^lan 2.
(Svrha ocjenjivanja)

Postupak ocjenjivanja rada dr`avnih slu`benika provodi se u
cilju podsticanja kvalitetnog i profesionalnog obavljanja poslova
i zadataka, motiviranja dr`avnih slu`benika da konstantno
unapre|uju svoja stru~na znanja i vje{tine, u svrhu napredovanja
u slu`bi, te u svrhu davanja priznanja dr`avnom slu`beniku,
odnosno nagra|ivanja dr`avnog slu`benika.

^lan 3.
(Period ocjenjivanja)

(1) Redovno ocjenjivanje dr`avnog slu`benika vr{i se najmanje
jednom svakih {est mjeseci i obuhvata po pravilu periode od
1. januara do 30. juna i od 1. jula do 31. decembra.

(2) Ocjena probnog rada obavlja se po isteku, odnosno
zavr{etku perioda probnog rada.

(3) Rad dr`avnog slu`benika ocjenjuje se u roku od 30 dana od
dana isteka perioda ocjenjivanja.

^lan 4.
(Izuzeci od ocjenjivanja)

Ne ocjenjuju se dr`avni slu`benici koji su u jednom periodu
ocjenjivanja radili manje od tri mjeseca, osim dr`avnih
slu`benika koji su na probnom radu.

DIO DRUGI - KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE

^lan 5.
(Lista kriterija za ocjenjivanje)

Rad i anga`ovanje dr`avnog slu`benika ocjenjuje se na
osnovu sljede}ih kriterija:

a) stepena ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva dr`avnog
slu`benika;

b) samostalnosti;
c) odnosa prema poslu;
d) stvarala~ke sposobnosti i inicijative;
e) odnosa prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije;
f) spremnosti prilago|avanja promjenama, i
g) dodatnog kriterija.

^lan 6.
(Stepen ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva)

Stepen ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva pokazuje u
kolikoj mjeri je dr`avni slu`benik kvalitetno, ta~no i precizno
ispunio utvr|ene radne ciljeve u definisanim vremenskim
rokovima pri ~emu se uzima u obzir te`ina utvr|enih radnih
ciljeva, potrebno vrijeme za ispunjenje istih, te stepen
optere}enosti dr`avnog slu`benika zadacima vezanim za radne
ciljeve u datom periodu ocjenjivanja.

^lan 7.
(Samostalnost)

Samostalnost u radu pokazuje koliko je dr`avni slu`benik
sposoban planirati i ispunjavati utvr|ene radne ciljeve
samostalno i bez kontinuirane pomo}i pretpostavljenih.

^lan 8.
(Odnos prema poslu)

Odnos prema poslu pokazuje radnu etiku dr`avnog
slu`benika koja se ogleda u radinosti i odgovornosti dr`avnog
slu`benika, efikasnosti u radu, po{tivanju radnog vremena,
dosljednosti u radu i odnosu prema sredstvima rada.

^lan 9.
(Stvarala~ka sposobnost i inicijativa)

Stvarala~ka sposobnost i inicijativa pokazuje se kroz
kreativnu i inventivnu stranu radnog anga`mana dr`avnog
slu`benika, a ogleda se u sposobnosti iznala`enja rje{enja i
davanja ideja kojima se unapre|uju radni procesi.

^lan 10.
(Odnos prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije)
Odnos prema drugima u obavljanju poslova i zadataka i

vje{tine komunikacije pokazuje sposobnost skladne usmene i
pismene interakcije dr`avnog slu`benika sa kolegama i
strankama prilikom obavljanja poslova i zadataka. Vje{tina
komunikacije ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje
entuzijazma i pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i kroz
razvijenost osje}aja za timski rad i pripadnost organizaciji.

^lan 11.
(Spremnost prilago|avanja promjenama)

Spremnost prilago|avanja promjenama izra`ava stepen
fleksibilnosti koju dr`avni slu`benik pokazuje u pogledu
prihvatanja i afirmiranja novih rje{enja koja slu`e unapre|enju
radnih procesa. Spremnost dr`avnog slu`benika na kontinuirano
profesionalno usavr{avanje i primjenu ste~enih znanja tako|er je
jedan od va`nih pokazatelja spremnosti prilago|avanja
promjenama.

^lan 12.
(Dodatni kriterij ocjenjivanja)

(1) Odre|ivanje dodatnog kriterija nije obavezno, ali se mo`e
iskoristiti kao opcija u slu~ajevima gdje ve} utvr|eni kriteriji
ne odgovaraju u potpunosti prirodi posla. Dodatni kriterij
mora se dr`avnom slu`beniku odrediti unaprijed za period
ocjenjivanja.

(2) Dr`avnom slu`beniku mo`e se odrediti samo jedan dodatni
kriterij ocjenjivanja.

DIO TRE]I - POSTUPAK PRA]ENJA U^INKA I
OCJENJIVANJA DR@AVNIH SLU@BENIKA

^lan 13.
(Pojam radnih ciljeva)

(1) Dr`avnom slu`beniku utvr|uje se za svaki period
ocjenjivanja najmanje tri, a najvi{e pet radnih ciljeva.

(2) Izuzetno, ako s obzirom na prirodu radnog mjesta i
propisane poslove i zadatke postoji te{ko}a u odre|ivanju
vi{e radnih ciljeva, dr`avnom slu`beniku se mogu utvrditi
dva radna cilja.

(3) Radni ciljevi po pravilu proizilaze iz opisa i svrhe radnog
mjesta, a moraju biti ostvarljivi, i po mogu}nosti mjerljivi sa
postavljenim realnim rokovima.



^lan 14.
(Utvr|ivanje radnih ciljeva)

(1) Utvr|ivanje radnih ciljeva dr`avnog slu`benika je u
nadle`nosti lica koje je direktno nadre|eno dr`avnom
slu`beniku (direktno nadre|eni).

(2) Radni ciljevi dr`avnog slu`benika utvr|uju se dogovorom
(sporazumom) izme|u dr`avnog slu`benika i direktno
nadre|enog i u pravilu proizilaze iz ciljeva utvr|enih na
nivou konkretne organizacione jedinice i institucije u cjelini.

(3) Radne ciljeve dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
utvr|uje direktno nadre|eni, koji je i mentor dr`avnog
slu`benika na probnom radu i koji je du`an dr`avnom
slu`beniku detaljno objasniti {ta se od njega o~ekuje u
okviru svakog utvr|enog radnog cilja, a u skladu sa
zakonom (period uvo|enja u posao i period obavljanja
du`nosti).

(4) Radni ciljevi za naredni period utvr|uju se po pravilu u toku
razgovora o ocjenjivanju za prethodni period ocjenjivanja, a
najkasnije 30 dana poslije po~etka perioda za ocjenjivanje.

(5) Utvr|eni radni ciljevi unose se, prema redoslijedu njihovog
zna~aja, u obrazac za ocjenjivanje, koji je sastavni dio ovog
pravilnika.

(6) Ako se dr`avni slu`benik protivi radnim ciljevima koje mu
utvrdi direktno nadre|eni, on svoje neslaganje unosi u
komentare obrasca za ocjenjivanje. U slu~aju neslaganja
direktno nadre|enog i dr`avnog slu`benika radne ciljeve
dr`avnom slu`beniku kona~no utvr|uje lice koje je
pretpostavljeno direktno nadre|enom.

^lan 15.
(Izmjena radnih ciljeva)

(1) Utvr|eni radni ciljevi mogu se izmijeniti ako do|e do
promjene u prioritetima institucije ili organizacione jedinice
ili ako nastupe okolnosti zbog kojih se radni ciljevi ne mogu
ostvariti.

(2) Izmjene radnih ciljeva utvr|uju se na isti na~in kao radni
ciljevi, a obrazac u koji su unesene izmjene prila`e se
obrascu kojim su uvr|eni prvobitni radni ciljevi.

^lan 16.
(Du`nosti direktno nadre|enog u periodu za ocjenjivanje)
U toku perioda ocjenjivanja direktno nadre|eni je du`an:
a) stalno nadgledati rad dr`avnog slu`benika i prikupljati

podatke o tome koliko je dr`avni slu`benik uspje{an u
radu, uzimaju}i u obzir prirodu poslova, radne uslove i
stepen iskustva dr`avnog slu`benika;

b) dokumentirati rad dr`avnog slu`benika u periodu za
ocjenjivanje tako {to zapisuje i komentari{e bitne primjere
i dokaze o tome kako je dr`avni slu`benika radio.

^lan 17.
(Vrste ocjena)

(1) Ocjene su: "ne zadovoljava", "zadovoljava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Ocjena "ne zadovoljava" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku
~iji sveukupni radni u~inak, koji se odnosi na stepen
ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva i druge utvr|ene kriterije,
nije bio na nivou minimalnih zahtjeva poslova i zadataka
konkretnog radnog mjesta.

(3) Ocjena "zadovoljava" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku ~iji
sveukupni radni u~inak zadovoljava minimum zahtjeva
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(4) Ocjena "uspje{an" dodjeljuje se dr`avnom slu`beniku ~iji
sveukupni radni u~inak u potpunosti odgovara zahtjevima
poslova i zadataka konkretnog radnog mjesta.

(5) Ocjena "naro~ito uspje{an" dodjeljuje se dr`avnom
slu`beniku ~iji sveukupni radni u~inak prema{uje o~ekivane
zahtjeve poslova i zadataka radnog mjesta.

^lan 18.
(Na~in utvr|ivanja ocjene)

(1) Ocjena se utvr|uje kao:

a) ocjena po kriteriju stepena ispunjenja dogovorenih radnih
ciljeva;

b) ocjena u odnosu na sve preostale kriterije ocjenjivanja, u
skladu sa ~lanom 5. ovog pravilnika.

(2) Ocjena iz stava (1) ta~ka a) ovog ~lana, po kriteriju stepena
ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva numeri~kog je tipa, i
odre|uje se tako {to se ispunjenje svakog cilja ocjenjuje
broj~anom ocjenom od 1 do 4, a potom se izra~unava
prosje~na ocjena za sve ciljeve za cijeli period ocjenjivanja.

(3) Ocjena iz stava (1) ta~ka b) izra~unava se tako {to se dr`avni
slu`benik ocjenjuje ocjenama od 1 do 4 prema svakom
preostalom kriteriju iz ~lana 5. ovog pravilnika pojedina~no,
nakon ~ega se izra~unava prosje~na ocjena prema svim
preostalim kriterijima zajedno.

(4) Kona~na ocjena se dobije kad se zbir prosje~ne ocjene iz
stava (1) ta~ka a) i prosje~ne ocjene iz stava (1) ta~ka b)
podijeli sa brojem 2. Dr`avni slu`benik koji ne ostvari
minimalno 50% o~ekivanja ne mo`e dobiti ocjenu
"zadovoljava". Kona~na ocjena se izra`ava i deskriptivno u
skladu sa slijede}om skalom:
a) "ne zadovoljava" (ispod 1,50);
b) "zadovoljava" (1,50 - 2,49);
c) "uspje{an" (2,50 - 3,49);
d) "naro~ito uspje{an" (3,50 i vi{e).

^lan 19.
(Ocjena dr`avnih slu`benika koji su na probnom radu)

(1) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
zadovoljavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, u skladu sa ~lanom 29. stav (3) ta~ka a) Zakona,
ukoliko je njegova kona~na ocjena utvr|ena u skladu sa
odredbama ovog pravilnika: "zadovoljava", "uspje{an" i
"naro~ito uspje{an".

(2) Dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
nezadovoljavaju}a ocjena smatra se utvr|enom u zakonskom
smislu, u skladu sa ~lanom 29. stav (3) ta~ka b) Zakona,
ukoliko je njegova kona~na ocjena utvr|ena u skladu sa
odredbama ovog pravilnika "ne zadovoljava".

^lan 20.
(Popunjavanje obrasca za ocjenjivanje)

Po{to istekne period za ocjenjivanje, direktno nadre|eni
popunjava obrazac za ocjenjivanje dr`avnog slu`benika koji je
sastavni dio ovog pravilnika.

^lan 21.
(Promjena direktno nadre|enog u periodu za ocjenjivanje)

(1) Ako se u periodu ocjenjivanja iz bilo kojeg razloga
(uklju~uju}i i premje{taj), promijeni direktno nadre|eni,
prethodni direktno nadre|eni du`an je sa~initi privremeni
obrazac za ocjenjivanje dr`avnog slu`benika za vrijeme dok
je obavljao svoju du`nost u instituciji, na koji kontrolni
potpis stavlja rukovodilac unutra{nje organizacione jedinice
ili rukovodilac institucije, u skladu sa ~lanom 14. stav (6)
ovog pravilnika, te isti dostavlja novom direktno
nadre|enom.

(2) Obrazac za ocjenjivanje, po isteku perioda za ocjenjivanje,
popunjava novi direktno nadre|eni, pri ~emu obavezno
razmatra i privremeni obrazac za ocjenjivanje.

^lan 22.
(Sadr`aj obrasca za ocjenjivanje)

(1) Direktno nadre|eni u obrazac za ocjenjivanje unosi
komentare o stepenu ispunjenja utvr|enih radnih ciljeva i
prijedlog ocjene za svaki postavljeni radni cilj i za sve ostale
kriterije ocjenjivanja iz ~lana 5. ovog pravilnika.

(2) Direktno nadre|eni je du`an posebno obrazlo`iti ocjene
"naro~ito uspje{an" i "ne zadovoljava".

(3) Komentari se mogu odnositi i na objektivne okolnosti koje
su ote`avale rad dr`avnom slu`beniku u periodu
ocjenjivanja, zatim obja{njenje prijedloga za njegovo stru~no
osposobljavanje i usavr{avanje i ostale komentare koji su
zna~ajni kod odre|ivanja ocjene.
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^lan 23.
(Obavje{tavanje dr`avnog slu`benika o razgovoru)

(1) Direktno nadre|eni je du`an dostaviti dr`avnom slu`beniku
popunjeni obrazac za ocjenjivanje najkasnije do poziva na
razgovor.

(2) Direktno nadre|eni i dr`avni slu`benik moraju obaviti
razgovor najkasnije osam dana od dana kada je dr`avni
slu`benik primio popunjeni obrazac za ocjenjivanje.

^lan 24.
(Vo|enje razgovora sa dr`avnim slu`benikom)

(1) Razgovor sa dr`avnim slu`benikom obavlja se u atmosferi
otvorenog dijaloga izme|u dr`avnog slu`benika i njegovog
direktno nadre|enog koji obavlja ocjenjivanje. Razgovor
treba trajati oko 30 minuta i tom prilikom dr`avni slu`benik
prvo sam iznosi mi{ljenje o ispunjenju utvr|enih radnih
ciljeva, a zatim direktno nadre|eni iznosi i obrazla`e svoje
mi{ljenje o radu slu`benika, prijedlog ocjene, kao i prijedlog
razvojnog plana.

(2) U toku razgovora sa dr`avnim slu`benikom direktno
nadre|eni, na osnovu argumenata koje je dr`avni slu`benik
izlo`io o svom radu, mo`e izmijeniti prijedlog ocjene koju je
prethodno utvrdio u obrascu uz odgovaraju}e obrazlo`enje.

^lan 25.
(Potpisivanje izvje{taja za ocjenjivanje)

(1) Poslije obavljenog razgovora, dr`avni slu`benik unosi svoje
komentare u obrazac za ocjenjivanje, uklju~uju}i i razloge
mogu}eg neslaganja sa ocjenom, upisuje datum kada je dao
komentar i potpisuje obrazac.

(2) Nakon uno{enja komentara dr`avnog slu`benika direktno
nadre|eni potpisuje obrazac za ocjenjivanje.

^lan 26.
(Dostavljanje obrasca za ocjenjivanje pretpostavljenom direktno

nadre|enom i rukovodiocu institucije)
Nakon potpisivanja obrasca za ocjenjivanje, direktno

nadre|eni du`an je navedeni obrazac uputiti svom
pretpostavljenom, koji svojim potpisom na obrascu potvr|uje da
je saglasan sa predlo`enom ocjenom, nakon ~ega se obrazac
dostavlja rukovodiocu institucije na potpisivanje, kojim se daje
kona~na saglasnost na ocjenu.

^lan 27.
(Slu~aj nesaglasnosti o ocjeni)

(1) Ukoliko postoji neslaganje direktno nadre|enog i njegovog
pretpostavljenog, odnosno rukovodioca institucije, nastalo
neslaganje }e se poku{ati otkloniti u neposrednom dogovoru
ovih lica.

(2) Ukoliko se neslaganje ne otkloni u neposrednom dogovoru,
kona~nu ocjenu donosi rukovodilac institucije.

^lan 28.
(Jedinica institucije)

(1) Jedinica institucije provjerava da li je obrazac za
ocjenjivanje pravilno pripremljen i ako uo~i nedostatke vra}a
ga licima iz ~lana 26. ovog pravilnika.

(2) Po{to nedostaci budu otklonjeni, obrazac za ocjenjivanje
ponovo se dostavlja jedinici institucije.

^lan 29.
(Ocjena rukovode}ih dr`avnih slu`benika)

(1) Rad sekretara ministarstva, pomo}nika ministra i glavnog
inspektora ocjenjuje ministar u saglasnosti sa zamjenikom
ministra, uz prethodno pribavljeno mi{ljenje sekretara
ministarstva (kod ocjene pomo}nika ministra i glavnog
inspektora).

(2) Rad sekretara upravne organizacije, pomo}nika direktora,
odnosno pomo}nika rukovodioca upravne organizacije, kao i
glavnog inspektora u upravnoj organizaciji ocjenjuje
direktor, odnosno rukovodilac te upravne organizacije, uz
prethodno pribavljeno mi{ljenje zamjenika direktora
(zamjenika rukovodioca) i sekretara upravne organizacije,
ukoliko zamjenik direktora, odnosno rukovodioca i/ili
sekretar postoje u odre|enoj upravnoj organizaciji.

(3) Rad rukovodioca i zamjenika rukovodioca upravne
organizacije u sastavu ministarstva ocjenjuje Vije}e
ministara, na usagla{en prijedlog ministra i zamjenika
ministra, i uz prethodno pribavljeno mi{ljenje sekretara
ministarstva.

(4) U slu~aju da ministar i zamjenik ministra ne mogu posti}i
saglasnost vezano za ocjene, kona~nu odluku donosi Vije}e
ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: "Vije}e
ministara"), na osnovu izvje{taja posebno formirane
komisije.

(5) Komisiju iz stava (4) ovog ~lana imenuje Vije}e ministara, a
sastoji se od tri ~lana, koji se nalaze na radnom mjestu
dr`avnog slu`benika istog ili vi{eg nivoa u odnosu na
dr`avnog slu`benika koji se ocjenjuje.

(6) Rad rukovodioca i zamjenika rukovodioca upravne
organizacije, koja za svoj rad odgovara Vije}u ministara,
ocjenjuje Vije}e ministara na osnovu izvje{taja posebno
formirane komisije.

(7) Komisiju iz stava (6) ovog ~lana imenuje Vije}e ministara, a
sastoji se od tri ~lana sa statusom dr`avnog slu`benika na
polo`aju sekretara sa posebnim zadatkom.

(8) Ocjenu rada sekretara sa posebnim zadatkom i drugog
rukovode}eg dr`avnog slu`benika, koji za svoj rad ne
odgovara Vije}u ministara nego drugom organu
(Predsjedni{tvo Bosne i Hercegovine, Centralna izborna
komisija Bosne i Hercegovine, Visoko sudsko i tu`ila~ko
vije}e Bosne i Hercegovine i dr.), utvr|uje organ kojem
rukovode}i dr`avni slu`benik odgovara, uz odgovaraju}u
primjenu odredaba ovog ~lana.

^lan 30.
(Uru~enje ocjene)

(1) Ocjena na koju su date saglasnosti u skladu sa ~lanom 26.
ovog Pravilnika, odnosno ocjena data prema ~lanu 27. ovog
pravilnika, kao i ocjena u skladu sa ~lanom 29. ovog
pravilnika, postaje kona~na.

(2) Jedinica sa~injava kona~nu ocjenu u dva primjerka i
saop{tava je dr`avnom slu`beniku uz potpis, te se jedan
primjerak odla`e u li~ni dosije, a drugi u arhivu. Dr`avni
slu`benik ne zadr`ava primjerak ocjene za sebe, ali ima
nesmetan pristup istoj u skladu sa ~lanom 30. stav 7. ta~ka a)
Zakona.

(3) Dr`avni slu`benik mo`e, u skladu sa ~lanom 30. stav 7.
ta~ka b) i 63. Zakona, tra`iti preispitivanje pravilnosti
postupka ocjenjivanja, uklju~uju}i i slu~aj kad iz bilo kojeg
razloga ne bude ocijenjen, od Odbora dr`avne slu`be za
`albe, u roku od osam dana od dana saop{tavanja kona~ne
ocjene ili u roku od osam dana od dana isteka perioda kada
je ocjenjivanje trebalo izvr{iti.

(4) U skladu sa ~lanom 63. stav 10. ta~ka d) Zakona,
neispunjavanje du`nosti provo|enja ocjene o radu, u {ta
spada i osiguravanje uslova potrebnih za uredno i
blagovremeno ocjenjivanje, smatra se prekr{ajem koji je
ka`njiv Zakonom propisanom nov~anom kaznom. Prekr{ajni
postupak pokre}e se u okviru inspekcijskog nadzora,
saglasno zakonu.

DIO ^ETVRTI - OBAVEZE INSTITUCIJA I
PREPORUKE

^lan 31.
(Obaveze jedinice institucije)

Jedinica instutucije obavezna je:
1) pripremiti za svaki period ocjenjivanja listu kojom se

utvr|uju direktno nadre|eni i njegov pretpostavljeni iz
~lana 26. ovog pravilnika;

2) starati se o ujedna~enosti sprovo|enja postupka
ocjenjivanja;

3) savjetovati direktno nadre|ene o svim pitanjima vezanim
za ocjenjivanje;

4) sa~initi kona~nu ocjenu i saop{titi je dr`avnom
slu`beniku uz potpis;



5) prilagati obrazac za ocjenjivanje u li~ni dosije svakog
dr`avnog slu`benika;

6) pripremati zbirni izvje{taj na posebnom obrascu i
dostavljati ga Agenciji.

^lan 32.
(Obaveze institucija i Agencije za dr`avnu slu`bu)

(1) Sve institucije obuhva}ene dr`avnom slu`bom dostavljaju
Agenciji za dr`avnu slu`bu izvje{taje o provedenom
ocjenjivanju za svaki period ocjenjivanja dr`avnih
slu`benika, najkasnije u roku od 30 dana od sprovedenog
ocjenjivanja, na obrascu koji je sastavni dio ovog pravilnika.

(2) Agencija za dr`avnu slu`bu analizira izvje{taje institucija o
svakom ciklusu ocjenjivanja i sastavlja zbirni izvje{taj o
ocjenjivanju koji dostavlja Vije}u ministara, najkasnije u
roku od 90 dana od sprovedenog redovnog ocjenjivanja.

(3) Agencija za dr`avnu slu`bu organizuje stru~no usavr{avanje
dr`avnih slu`benika i drugih lica iz ~lana 26. ovog pravilnika
iz oblasti ocjenjivanja i predla`e mjere kojima se ujedna~ava
na~in odre|ivanja ocjena i sprovo|enje postupka
ocjenjivanja u institucijama.

^lan 33.
(Preporu~ene kvote za utvr|ivanje ocjene o radu)

(1) Radi obezbje|ivanja ujedna~avanja ocjenjivanja u dr`avnoj
slu`bi, direktno nadre|enima u institucijama preporu~uje se
da u postupku ocjenjivanja:
1) do 15 procenata dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"naro~ito uspje{an";
2) do 80 procenata dr`avnih slu`benika ocijene ocjenom

"uspje{an";
3) do 5 procenata dr`avnih slu`benika ocjene ocijenom "ne

zadovoljava".
(2) Kvote iz stava (1) ovog ~lana nisu obavezuju}e.

DIO PETI - NAPREDOVANJE

^lan 34.
(Napredovanje u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta)
Na osnovu rezultata ocjene rada dr`avni slu`benik mo`e

napredovati u vi{u kategoriju u okviru radnog mjesta - vi{i platni
razred u okviru radnog mjesta, u skladu sa ~lanom 7. stav 2. i

~lanom 31. stav 2. Zakona, te u skladu sa Zakonom o pla}ama i
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", br. 50/08, 35/09 i 75/09) i njegovim podzakonskim
aktima.

^lan 35.
(Napredovanje na vi{e radno mjesto)

(1) Rezultati ocjene rada mogu se uzeti u obzir prilikom
obavljanja postupka unapre|enja na vi{e radno mjesto.

(2) Nakon dvije godine od po~etka primjene ovog pravilnika,
Agencija }e predlo`iti izmjene odgovaraju}ih propisa o
unapre|enju na vi{e radno mjesto, {to }e omogu}iti da jedan
od kriterija za unapre|enje bude ocjena rada.

DIO [ESTI - ANEKSI, PRELAZNE I ZAVR[NE
ODREDBE

^lan 36.
(Aneksi)

Aneksi I i II kojim su propisani obrasci sastavni su dio ovog
pravilnika.

^lan 37.
(Prelazna odredba)

Odredbe ovog pravilnika primijeni}e se na sve ocjene rada
dr`avnih slu`benika koje se budu dodjeljivale za period
ocjenjivanja koji po~inje u 2012. godini.

^lan 38.
(Prestanak va`enja drugih propisa)

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje va`iti
Pravilnik o postupku ocjenjivanja i unapre|ivanja dr`avnih
slu`benika u institucijama Bosne i Hercegovine ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 17/04).

^lan 39.
(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu 1. januara 2012. godine i
objavljuje se u "Slu`benom glasniku BiH".

Broj 01-02-594/11
14. jula 2011. godine

Sarajevo
Direktor

Neven Ak{amija, s. r.

Ponedjeljak, 25. 7. 2011. S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Broj 59 - Stranica 111



Broj 59 - Stranica 112 S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Ponedjeljak, 25. 7. 2011.



Ponedjeljak, 25. 7. 2011. S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Broj 59 - Stranica 113



Broj 59 - Stranica 114 S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Ponedjeljak, 25. 7. 2011.



Ponedjeljak, 25. 7. 2011. S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Broj 59 - Stranica 115



Broj 59 - Stranica 116 S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Ponedjeljak, 25. 7. 2011.



Ponedjeljak, 25. 7. 2011. S LU @ B E N I G LAS N I K B i H Broj 59 - Stranica 117


