
Bosna i Hercegovina
Agencijo zu driavnu sluibu

Eocna n XepueroB[Ha
Azenqujo ru dptcaeruy cnywdy

Broj: 03-34-2- I 85-5/1 8

Sarajevo. 24.4.2018. godine

INSTITUCIJE BOSNE I HERCEGOVINE

PREDMET: Informacija o dokaznoj snazi isprintanog,
nepotpisanog i neoujerenog e-maila, dostavlia se.-

Agencija za drLavntt sluZbu BiH (u daljem tekstu: Agencija) susrede se u svom radu sa

poku5ajem dokazivanja nekih dinjenica od strane odredenih lica, tako Sto se kao dokaz dostavi

odredeni tekst, koji u suStini predstavlja isprintani, nepotpisani i neovjereni e-mail sa pokuSajem

da se time dokaZu neke relevantne dinjenice. Ovakav pokuSaj dokazivanja de5ava se ne samo

prilikom prijave na konkurs, vei i inade u drugim okolnostima, odnosno u upravnim i sudskim
postupcima koje vode ili u kojima udestvuju institucije BiH. S tim u vezi, obavje5tavamo vas o
sljede6em:

Zakonom o elektronskom dokumentu (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 58/14), propisano je
da se istim zakonom uNrduje provno valjanost elektronskog dokumenta koji se koristi u

postupcima koii se vode pred organima uprave Bosne i Hercegovine, drugim institucijama Bosne

i Hercegovine kojim je poujereno obavljanje upravnih poslova i institucijomo s javnim
ovlaitenjima (u daljnjem tekstu: nadleZni organ), ureduje naiin postupanja s elektronskim
dokumentom i druga pitanja u vezi s tim ((lan l.), pri iemu elektronski dokument predstavlja
logiiki i funkcionalno povezan cjelovit skup podataka koji su elektronski lcreirani, poslati,
primljeni ili saiuvani na elektronskom, magnetnom, optiikom ili drugom mediju, i koji sadrZi
svojstva pomotu kojih se identificira izvor, utvrduje ujerodostojnost sadriaja i dokazuje
postojanost sadriaja u vremenu, a ukljuiuje sve oblike pisanog teksta, podatke, slike, crteie,
karte, zvuk, muziku, govor i s/. (dlan 4. ta(ka a). Elehronski dokument ima istu pravnu snogu kao
i dokument na papiru i moie se koristiti kao akt u upravnom postupku, ako se njegova upotreba i
promet vrie u skladu s odredbama istog zakona (dlan 5. stav l.), odnosno elektronski dokument
ima istu provnu valjanost kao dokument na papiru knda su ispunjeni uslovi da je izraden,
otpremljen, primljen, iuvan i skladiiten primjenom dostupnih IKT-a, da u potpunosti ispunjava
zahtjeve sadriane u ilanu 7. zakona, te da sadrZi osnovnu strukturu iz ilana 8. zakona (dlan 5.
stav 3.), pri demu nadleZni organ ne moie odbiti elektronski dokument samo zbog toga ito je
saiinjen u elektronskoj formi (dlan 6. stav 2.). Elehronski dokument mora u svim radnjama
ukliuienim u dokumentacioni ciklus biti jedinstveno obiljeien, kako bi se mogao nedvosmisleno
identificirati pojedinaini elektronski dokument i pojedinaini stvaralac elektronskog dokumenta,
osigurati informaciona cjelovitost, integritet elektronskog dokumenta, trajan pristup sadriaju
elektronskog dokumenta za vrijeme trajanja dokumentacionog ciklusa i odgovarajuti oblik
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zapiso koji iitaocu omogutava jednostavno iitonje sadrioja (dlan 7.), a elektronski dokument

iiie dva neodvojiva dijela - opti dio koji iini predmetni sadrZai dokumenta, ukliuiuiuti i naziv

primaoca ako je elektronski dokument namijenjen otpremi imenovqnom primaocu i posebni dio

koji iine jedan ili viie ugradenih naprednih elektronskih potpisa, podatakn o vremenu nastaianja

i )avr1etka izrade elektronskog dokumenta, kao i druga dokumentaciona svoistva (dlan 8.)- Ako

isto lice izradi dva i viie dokumenata istog sadrZaja, od kojih je jedan primjerak u elektronskoj

formi, a drugi oditampan na papiru, ti dokumenti smatraiu se nezavisnim (dlan 9. stav 2.), a u

sluiaju iz stava (2) tog ilana dokument na papiru ne smatra se kooiiom elektronskoe dokumenta

(dlan 9. stav 3.), ve6 se kopija elektronskog dokumenta izraduje oujerom ispisa elektronskog

dokumenta na papiru uz primjenu postupakn predvidenih zakonom i drugim propisima (dlan 10.

stav l.), pri demu oujeru ispisa elektronskog dokumenta no papiru u postupku koji vodi nadleZni

organ obavlja ovlaiteno lice u tom organu, a oujeru ispisa elektronskog dokumenta na papiru

moie vriiti i notor (dlan 10. stav 2), aispis na papiru koji se oujerava kao kopiia elehronskog

dokumenta mora obavezno sadrZavati oznaku da se radi o kopiji odgovarajuileg elektronskog

dokumenta (dlan 10. stav 3.). Kopija elektronskog dokumenta na papiru, izradena u skladu s

ilanom 10. istog zakona, ima istu pravnu snagu i moie se ravnopravno koristiti u svim radniama

gdje je takav dokument potreban (dlan I 1. stav l.), te se elehronski dokument saiinien u skladu s

odredbama tog zakona prihvata kno dokaz u postupcima koji se vode pred nadleinim organom

(dlan 12. stav I .), a ako se nadleZnom organu dostavi dokoz iedino u formi elehronskog

dokumenta ili kopija u skladu s ilanom 10. ovog zakona, to ne moZe biti razlog niegovog

odbijanja odnosno osporavanja (dlan 12. stav 2.).

U svrhu razja5njenja, Agencija je pribavila mi5ljenje Ministarstva komunikacija i
transporta BiH, broj 03-07-29-12-995-1118 od 28.3.2018. godine, te Ministarstvo u nadelu

potvrduje prethodno navedeno, te na kraju akta navodi:

,,Dakle, Zakonom je josno precizirano da elektronski dokument mora sadriavati
jedinstvenu identifikacionu oznaku no osnovu koie se moZe utvrditi da se radi elehronskom

dokumentu, kao i da mora sadriavati napredni elektronski potpis na osnovu kojeg se moie

ururditi ujerodostojnost potpisnika dokumenta. Pored navedenog elektronski dokument moro

sadriavati i podatke o vremenu nastajanja i zavrietka izrade elektronskog dokumenta lveirane
upotrebom IKT-a. Ukoliko printana verzija elektronskog dokumenta nije oujerena u skladu sa

ilanom 10. Zakona kojim je propisan naiin i postupak oujere elektronskog dokumenta, mi|lienie
Ministarstva je da se takav dokument ne smatra kopijom dokumenta izrsilenog. otpremUenog.

priml.ienos. iuvanos i skladiitenoe prim.ienom dostuonih IKT -a i kao takav nema dokaznu

snagu u pravnim postuOcima koie vode instituciie Bosne i Hercegovine.".
O ovome vas obavje5tavamo kako u cilju postupanja yezano za javne oglase i konkurse

koje provodite, tako i u druge svrhe (upravno odludivanje, davanje odgovora na tuZbe), a u
prilogu dostavljamo i navedeni akt Ministarstva komunikacija i transporta BiH. Napominjemo da

su norrne entitetskih zakona o elektronskom dokumentu slidne ili identidne zakonu koji vaZi na

nivou institucija Bosne i Hercegovine.

Prilog: kao u tekstu

Dostavljeno:

- naslovu

- arhiva
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BOSNIAAND HERZEGOVINA
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Sarajevo, 28.3 .20 18. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
Agencija za dri,avnru sluZbu

PREDMET: Informacija o dokaznoj snazi isprintanog, nepotpisanog i neovjerenog email-a,

,1os1tvlja se

Potvrdujemo prijem Va5eg akta broj 03-34-2-185-2118 od 20.3.2018. godine, zaprimljen u

Ministarstvu komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu. Ministarstvo)

21.3.2018. godine pod brojem 07-29-12-995/18, avezano za davanje tumadenja o dokaznoj snazi

isprintanog, nepotpisanog i neovjerenog email-a u razliditim postupcima koje vode institucije

Bosne i Hercegovine.

U skladu sa navedenim, a na osnow odredbi Zakona o elektronskom dokumentu (u daljem tekstu:

Zakon), ovim putem vas Zelimo informisati o sljedecem:

dlanom 5. stav (3) Zakona propisano je da ,,Elektronski dokument ima istu pravnu valjanost kao

dokument na papiru kada ru ispunjeni sljedeci uslovi:

a) da je izraden, otpremljen, primljen, iuvan i skladiSten primjenom dostupnih IKT-a:

b) da u potpunosti ispunjm'a zahtjeve sadriane u ilarut 7. ovog zakona;

c) da sadrii osnovnu stmkturu iz ilana 8. otog zakona.

dlanom 7. Zakona propisano je da ,,Elektronski dokument mora u s,inr radrjama ukljuienim u

dokumentacioni ciklus biti jedinsh'eno obiljeien, kako bi se mogao nedtosmisleno identificirati
pojedinaini elektronski dohment i pojedinairi sfi,aralac elekronskog dohtmenta, osigurati

informaciona cjelovitost, integritet elektronskog dokumenta, trajan pristup sadriaju eleklronskog

dokumenta za vrijeme trajanja dokumentacionog ciklusa i odgovarajuci oblik zapisa koji iitaocu
on oguc(na jednostav,no iitanje sadriaja."
dlanom 8. Zakona propisano je da ,,Elektronski dokument iine th'a neodvojita dijela:

a) opci dio koji iini predmetni sadriaj dokumenta, ukljuiujuci i naziv primaoca ako je
elektronski dokument namjenjen otpremi imenovanont primaocu i

b) posebni dio koji iine jedan ili vifle ugraclenih naprednih elehronskih potpisa, podntaka o

vrentenu nastajanja i zm,rSetka izrade elektronskog dokumenta, kao i druga
dokumentaci ona svoj sttta. "

Dakle, Zakonom je jasno precizirano da elektronski dokument mora sadrZavati jedinstvenu
identifikacionu oznaku na osnow koje se moZe utvrditi da se radi o elektronskom dokumentu, kao
i da mora sadrZavati napredni elektronski potpis na osnovu kojeg se moZe utvrditi vjerodostojnost
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potpisnika dokumenta. Porcd navcdcnog elektronski dokument mora sadrZayati i podatke o
vremenu nastajanja i zavrsetka izrade elektronskog dokumenta kreirane upotrebom IKT-a.
Ukoliko printana verzija elektronskog dokumenta nije ovjerena u skladu sa dlanom 10. Zakona
kojim je propisan naiin i postupak ovjere elektronskog dokumenta, miSljenje Ministarstva je da se
takav dokument ne smatra kopijom dokumenta izradenog, otpremljenog, primljenog, iuvanog i
skladi5tenog primjenom dostupnih IKT-a i kao takav nema dokaznu snagu u pravnim postupcima
koje vode institucije Bosne i Hercegovine.

S poStovanjem,

Dostavljeno:

- Naslovu
- 01,02,03,04,07

- ala
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