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Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03,
42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), i ¢lana 62. stav 2. tacka a) alineja 3) Zakona o drzavnoj
sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 8/03, 35/03, 4/04,
17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10 i 40/12), VijeCe ministara Bosne i Hercegovine
na 91. sjednici, odrzanoj 16.04.2014. godine, donijelo je

ODLUKU
O UTVRDIVANJU NACINA REALIZACIJE OBUKE |
RAZVOJA DRZAVNIH SLUZBENIKA U
INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

DIO PRVI - UVODNA ODREDBA | ANALIZA POTREBA ZA OBUKOM | PROGRAM OBUKA

Clan 1.
(Predmet odluke)
Ovom odlukom blize se utvrduje nacin provodenja obuka drzavnih sluZzbenika a posebno pitanja
analize potrebe za obukama, program obuke, izbor izvodaca obuke, izbor polaznika, nacin realizacije
obuke, utvrdivanje kredita i razvoja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine kroz
obuke u organizaciji Agencije za drZzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) i
institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: institucija BiH).

Clan 2.
(Analiza potreba za obukom)
Agencija utvrduje potrebu za obukom drzavnih sluzbenika na osnovu analize strateskih dokumenata
institucija BiH, prijedloga institucija BiH i prijedloga polaznika obuka, a uskladu sa raspolozivim
budzetom.

Clan 3.
(Plan i program obuka)
(1) Na osnovu izvrSene analize potrebe za obukama Agencija utvrduje plan i program obuka.
(2) Plan i program obuka utvrduje vrstu obuke, kategorije, oblasti, teme, tip obuke - metode pruZanja
obuke, ciljeve, ocekivane rezultate, sadrzaj, ciljnu grupu, broj polaznika i troskove izvodenja obuke.
(3) Svakoj planiranoj obuci se dodjeljuje referentni kod.

Clan 4.
(Vrste, kategorije i tipovi obuka)
(1) Agencija organizira sljedece vrste obuka:
a) obavezno usavrSavanje;
b) opce obuke;



c) strucne obuke;

(2) Kategorije obuka su sljedede:

a) menadzerske obuke;

b) razvoj socijalnih vjestina u radnom okruzenju;

c) opdi kursevi osvjeZenja znanja;

d) specijalisticke obuke.

(3) Po nacinu izvodenja Agencija organizira sljedece tipove obuka:

a) u ucionici (klasi¢an nacin);

b) webinar ( u¢ enje na daljinu preko interneta u realnom vremenu);
c) e-learning (uc enje na daljinu preko interneta uz pomoc¢ predavaca);
d) e-learning na zahtjev ( self-paced, odnosno ucenje preko interneta pri ¢emu polaznik sam
odreduje ritam ucenja).

DIO DRUGI - IZBOR 1ZVODACA OBUKE

Clan 5.
(lzvodac obuke)
Izvodac¢ obuke moze biti pravno ili fizicko lice koje je certificirano od strane Agencije za izvodenje
obuke odnosno koje je, ukoliko je rije¢ o pravnom licu, i registrirano u skladu sa vazec¢im propisima za
izvodenje odredene vrste obuka (obrazovanja, edukacija, i sl.).

Clan 6.
(Poziv za certificiranje izvodaca obuke)
(1) Za pruZanje usluge obuke koja traje vise od Sest akademskih sati objavljuje se javni poziv za
certificiranje izvodaca.
(2) Poziv za certificiranje izvodada se objavljuje na sluZbenoj internet stranici Agencije
(www.ads.gov.ba/www.iLearn.gov.ba), a po potrebi i u "Sluzbenom glasniku BiH" ili u jednim ili vise
dnevnih novina koje izlaze na teritoriji ¢itave Bosne i Hercegovine.

Clan 7.
(Kriteriji za vrednovanje prijave izvodaca obuke)

(1) Kriteriji za vrednovanje prijave izvodaca obuke su:
a) Akademsko zvanje i stru¢no usavrsavanje u relevantnoj oblasti, a Sto se dokazuje odgovaraju¢im
diplomama i certifikatima/licencama za osposobljenost izvodac¢a za obavljanje navedene obuke, koji
se vrednuju od jedan do pet bodova;
b) Predavacko iskustvo u pripremi i realizaciji obuke, a Sto se dokazuje referencama i brojem
organiziranih i pruzenih obuka na trazene teme, koji se vrednuju od jedan do pet bodova;
c) PredloZeni program obuke: uzorak prezentacije, materijali za distribuciju polaznicima, vjezbe i test
provjere znanja koji odgovaraju temi obuke, koristenje razli¢itih metoda (predavanje, simulacija,
igranje uloga, itd.), simulacija dijela predavanja pred komisijom Agencije, koji se vrednuju od jedan
do 10 bodova.
(2) Potkriteriji vrednovanja prijava izvodac a obuke mogu biti regulirani u svakom pozivu za prijavu
izvodaca ili posebnim aktom Agencije.

Clan 8.
(Certificiranje izvodaca obuke)
(1) Agencija na osnovu kriterija za vrednovanje prijave izvodaca obuke vrsi ocjenu pristiglih prijava i
certificiranje izvodaca obuke koji ostvare potreban broj bodova za certifikaciju.
(2) Izvodac koji ispuni sve kriterije za vrednovanje prijave i ostvari najmanje 13 bodova se certificira i
upisuje u bazu certificiranih izvodaca za odredenu temu Agencije, te ¢e po potrebi biti pozivan za
pruzanje usluge obuke.



Clan 9.
(Izbor izvodaca obuke za konkretnu obuku)
Izbor izvodaca obuke za konkretnu obuku s liste certificiranih izvodaca obuke obavlja se na nacin da
se vodi racuna o: broju bodova koji je ostvaren prilikom certificiranja prijave, rezultatima evaluacije
ranije izvrSenih obuka od polaznika obuke a Sto je pokazatelj kvalitete do sada pruzene usluge obuke
na odredenu temu, kao i o ucestalosti izvodaca za odredenu temu, kako bi se postigla Sto veca
raznolikost izvodaca i ostvario Sto bolji kvalitet obuke na odredenu temu.

Clan 10.

(Sklapanje ugovora sa izvodacem obuke)
(1) Sa fizickim licem kao izvodacem obuke zakljucuje se ugovor o autorskom djelu, a sa pravnim licem
kao izvodacem obuke zakljuCuje se ugovor o pruzanju usluge obuke.
(2) Obaveze izvodaca obuke se detaljno preciziraju u svakom pojedinacnom sklopljenom ugovoru o
autorskom djelu odnosno ugovoru o pruzanju usluge obuke.
(3) U segmentu izbora i zakljucivanja ugovora sa izvodacem obuke, primjenjuje se ¢lan 62. stav 4.
Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine.

Clan 11.
(Prava i obaveze drzavnog sluzbenika kao izvodaca obuke)
Drzavni sluzbenik koji je izvoda¢ obuke na odredenoj obuci u pogledu prava i obaveza kao izvodac
ima isti status kao i ostala fizicka lica izvodaci.

Clan 12.

(Cijena usluge obuke)
(1) Agencija ¢e izvodacima obuke platiti neto iznos po izvrSenom akademskom satu i to:
a) 50 KM za sve vrste obuka koje izvode certificirani izvodaci u ucionici;
b) 60 KM za obuku za novouposlene;
c) 30 KM za kurseve stranih jezika, IT obuke i slicne kurseve;
d) 80 KM za webinar-e .
(2) U iznimnim situacijama kada se ukaZze potreba za posebnom vrstom obuke, direktor Agencije
mozZe uz obrazloZenje posebnom odlukom da utvrdi neto iznos po satu obuke.

DIO TRECI - IZBOR POLAZNIKA | REALIZACIJA OBUKE

Clan 13.
(Pravo ucesca na obuci)
(1) Pravo ucesc¢ana obuci koju organizira Agencija ima svaki drzavni sluzbenik za kojeg se programom
obuke utvrdi da pripada ciljanoj grupi za ucesée na istoj a u skladu sa optimalnim brojem ucesnika.
(2) U iznimim slucajevima ucesée na obuci moze se odobriti i drugom uposlenom u instituciji BiH
ukoliko se utvrdi da po vrsti poslova koje obavlja pripada ciljnoj grupi za ucesc¢e na navedenoj obuci.

Clan 14.
(Oglasavanje obuke)
(1) Svaka obuka se oglasava putem informaci onog sistema za elektronsko upravljanje procesom
organizacije obuke - Training Management System - www.iLearn.gov.ba (u daljem tekstu: TMS), sa
navedenom temom, predavacima, vremenom i mjestom odrzavanja, kao i rokom za prijavu.
(2) Do uspostave pune funkci onalnosti TMS-a, obavijest o objavljenim obukama upucivat ¢e se
faksom ili elektronskom poStom.

Clan 15.
(Nacinprijavljivanja u¢es¢a na obuci)
(1) Drzavni sluzbenik se prijavljuje za uc¢esc¢e na obuci putemTMS-a.



(2) Prijava drzavnog sluzbenika za ucesé¢e na odredenoj obuci sadrzi izjavu drzavnog sluzbenika da
ima odobrenje neposredno nadredenog drzavnog sluzbenika institucije BiH u kojoj je zaposlen, u
protivnom ista nece biti uzeta u razmatranje.
(3) Agencija obavjestava neposredno nadredenog drzavnog sluzbenika putem TMS-a da se drzavni
sluzbenik prijavio za ucesée na odredenoj obuci, a potom i da je imenovanom odobreno pohadanje
obuke.
(4) Neposredno nadredeni drzavni sluzbenik obavezan je da e-mail -om ili putem telefona obavijesti
Agenciju najkasnije 24 sata po prijemu obavijesti o prijavi uces¢a na obuci ukoliko drzavni sluzbenik
nema saglasnost za pohadanje obuke.
Clan 16.

(Kriteriji i odabir polaznika obuke)
(1) Agencija na osnovu primljenih prijava a po isteku roka za prijavu vrsi odabir polaznika obuke pri
¢emu se vodi racuna da znanja i vjeStine dobiju drZavni sluzbenici kojima su ta znanja i vjestine
potrebne za obavljanje njihovih zadataka ili za napredovanje u sluzbi, uz postivanje principa jednakih
mogucnosti za sve zainteresirane drZzavne sluzbenike bez obzira na nacionalnost, socijalno porijeklo,
entitetsko drzavljanstvo, prebivaliste, religiju, politicka i druga uvjerenja, spol, rasu, rodenje, bracni
status, starosnu dob, imovinsko stanje, hendikepiranost ili drugi status.
(2) Kriteriji za odabir polaznika obuke utvrduju se prema vrsti obuke i to na sljedeci nacin:
a) za obavezno usavrsavanje, koje obuhvata obuke koje Vije¢e ministara BiH proglasi obavezujuéim,
polaznici se odreduju prema redoslijedu prijava;
b) za op¢u obuku, polaznici se odreduju prema redoslijedu prijavljivanja, vodec i pri tome racuna o
ranije odslusanim obukama, broju kredita u toku te kalendarske godine, kao i o ravnomjernoj
zastupljenosti institucija BiH;
c) za struénu obuku, polaznici se odreduju prema: relevantnosti teme, ciljevima obuke, potrebama
radnog mjesta, formalnog obrazovanja i kompetenciji drzavnog sluzbenika koja se cijeni na osnovu
opisa radnih zadataka osobe koja se prijavljuje.
(3) Agencija ¢e putem TMS-a prije pocetka obuke koju ona organizira obavijestiti drzavnog sluzbenika
koji je poslao prijavu za uceSée na odredenoj obuci o tome da je njegova prijava prihvaéena, a istu
obavijest ¢e dobiti i nadredeni drzavni sluzbenik, Sto ¢e ujedno sluziti kao sluzbena potvrda o
izostanku drZzavnog sluzbenika s posla u svrhu obuke.

Clan 17.

(Obaveze drzavnog sluzbenika Cija je prijava prihvacena)
(1) Drzavni sluzbenik Cija je prijava prihvaéena duZan je prisustvovati obuci na koju se prijavio kao i
aktivno ucestvovati u aktivnostima kada je takvo ucestvovanje predvideno obukom koju pohada.
(2) 1zuzetno od odredbe iz stava (1) ovog c¢lana, u slu¢aju opravdanog odsustva, drzavni sluzbenik
neposredno ili njegov nadredeni duzni su Agenciji najkasnije do 13,00 sati u radnom danu koji
prethodi obuci dostaviti informaciju, po pravilu e-mailom, o nemoguénosti prisustva obuci tog
drzavnog sluzbenika. Drzavni sluzbenik koji otkazuje svoje uces¢e na obuci duzan je o otkazivanju
ucescéa obavijestiti i svog neposredno nadredenog ("cc" u e-mailu).
(3) U slucaju da drzavni sluzbenik dva puta u toku jedne kalendarske godine izostane sa obuke za koju
se prijavio i dobio potvrdu ucesca, odnosno neucini opravdanim razloge zbog kojih nije prisustvovao
obuci za koju je prihvaéena prijava, nece se birati za obuke koje organizira Agencija do kraja te
godine.
(4) U godisnjem izvjestaju institucijama BiH Agencija ¢e dostaviti i listu drzavnih sluzbenika koji su
neopravdano izostali s obuka.

Clan 18.
(Certifikat)
(1) Agencija ¢e po zavrSetku obuke putem TMS-a izdati certifikat o pohadanju obuke samo
polaznicima koji su prisustovali obuci u trajanju od najmanje dvije treéine vremena ukupnog trajanja



obuke i koji su uspjesno polozili provjeru znanja, ukoliko je ova planom i programom obuke
predvidena.

(2) Certifikat se izdaje elektronski i nalazi se u licnom profilu korisnika TMS-a te se mozZe Stampati
prema potrebi.

(3) Agencija ¢ e na pismeni zahtjev polaznika obuke izdati odStampan, potpisan i ovjeren certifikat, a
do uspostave pune funkcionalnosti TMS-a Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti izdati Stampani certifikat
polazniku obuke za obuku koja je trajala duze od Sest sati.

(4) Na izdavanje certifikata primjenjuju se odredbe Zakona o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik
BiH", br. 29/02, 12/04, 88/07,93/09 i 41/13).

Clan 19.

(Evaluacija obuke)
(1) Nakon svake obuke radi se provjera djelotvornosti obuke na osnovu uspostavljenih ciljeva obuke.
(2) Analiza kvaliteta obuke se obavlja kroz ocjenu zadovoljstva korisnika ponudenim obuhvatom
teme kao i uspjesnosti izvodaca u prenosenju znanja i vjestina.
(3) Uspjesnost izvodaca obuke utvrdena kroz evaluaciju obuke je osnov odredivanja kriterija prilikom
angaZiranja izvodaca obuke za pruZanje usluge u narednoj obuci.
(4) Cjelokupni efekat obuke se povremeno i po potrebi provjerava naknadnom evaluacijom.

Clan 20.
(Godisniji izvjestaj o obukama)
(1) Agencija vodi evidenciju polaznika obuka i priprema godisnji izvjestaj o obukama sa podacima o
polaznicima koji su uspjesno zavrsili obuke u organizaciji Agencije u prethodnoj godini.
(2) lzvjestaj ukljucuje i broj dodijeljenih kredita za svaku zavrSsenu obuku i objavljuje se do kraja
januara naredne godine za obuke zavrsene u prethodnoj godini.
(3) Godisnji izvjestaj o obukama se dostavlja svim institucijama.

Clan 21.

(Izbor odgovarajué eg prostora za obuku)
(1) Prostor za obuke mora sadrZavati sve uvjete za realizaciju obuke.
(2) Obuke ce se u pravilu odrzavati u prostorijama za obuku u institucijama BiH.
(3) Ukoliko nije moguce osigurati odgovarajuci prostor za obuku u institucijama BiH, Agencija ée
izvrsiti zakup prostora u skladu sa potrebama obuke i raspolozivim budzetskim sredstvima.
(4) Podkriteriji vrednovanja izbora odgovarajuéeg prostora mogu biti regulirani posebnim aktom
Agencije.

DIO CETVRTI - UTVRDIVANJE KREDITA

Clan 22.
(Pojam kredita)
(1) Kredit u smislu ove odluke je broj¢ana jedinica utvrdena po temama obuhvacenim planom i
programom odredene obuke.
(2) Krediti se odreduju za svaku obuku koju organizira ili u¢ijem organiziranju uéestvuje Agencija i/ili
druga institucija BiH.

Clan 23.
(Vrednovanje obuka organiziranih izvan Agencije)
(1) U slucaju da obuku organizira druga institucija BiH, ista je obavezna da u roku od 15 dana prije
pocetka obuke Agenciji dostavi relevantne podatke o vrsti, namjeni i obliku obuke, radi utvrdivanja
broja kredita.
(2) Agencija ¢ e izdati potvrdu o dodijeljenim kreditima u roku od sedam dana od prijema zahtjeva, a
koju je organizator obuke duzan uruditi polaznicima koji su uspjesno zavrsili obuku.



(3) Iznimno, u narocito opravdanim slucajevima, institucija BiH moZe traziti od Agencije odredivanje
kredita i naknadno u odnosu na rokove propisane ovim ¢ lanom.

Clan 24.
(Vrednovanje obuka putem TMS-a)
(1) Drzavni sluzbenik korisnik TMS-a moZe putem sistema poslati zahjev za kreditiranje obuke koju je
sam pohadao izvan Agencije.
(2) Nakon odobravanja kredita od strane Agencije, TMS ce zabiljeziti podatak o obuci i broju kredita u
korisnickom profilu.

Clan 25.

(Elementi vrednovanja kredita)
Za utvrdivanje iznosa kredita utvrduju se sljededi kriteriji:
a) za trajanje obuke:
1) obuka u trajanju od jednog dana vrednuje se sa jednim kreditom;
2) obuka u trajanju od dva dana vrednuju se sa dva kredita;
3) obuka u trajanju od tri dana vrednuje se sa tri kredita;
4) duga obuka u trajanju od 48 do 64 sati vrednuje se sa osam kredita;
5) obuka koja traje vise od 64 sata vrednuje se sa 11 kredita.
b) za provjeru znanja:
1) obuka koja obuhvata provjeru znanja vrednuje se sa jednim kreditom;
2) obuka koja ne obuhvata provjeru znanja ne vrednuje se.
c) za vrstu obuke:
1) opca obuka se vrednuje sa jednim kreditom;
2) stru¢na obuka vrednuje se sa dva kredita.

DIO PETI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 26.
(Prestanak vazenja)

(1) Danom stupanja na snagu ove Odluke, prestaje da vazi Odluka o utvrdivanju medusobnih odnosai
obaveza izmedu Agencije za drzavnu sluzbu, drZavnog sluzbenika - predavaca i institucije Bosne i
Hercegovine u kojoj je zaposlen drzavni sluzbenik — predavac ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 51/06), i
Odluka o uspostavljanju, uslovima i nadinu utvrdivanja kredita za zavr$ene obuke drZavnih sluzbenika
u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 61/05 i 65/10).

(2) U roku od osam dana od dana na stupanja na snagu ove Odluke prestaju da vaZze podzakonski akti
¢iji donosilac je Agencija, i to: Odluka o uslovima, nacinu i postupku odredivanja uceséa drzavnih
sluzbenika na obukama, broj: 01-02-752/06 od 31.10.2006. godine, Odluka o utvrdivanju nacina
realizacije obuke i razvoja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine, broj: 01-05-
737/09 od 9.7.2009. godine, Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrdivanju nacina realizacije
obuke i razvoja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine broj: 01-05-737-1-/09 od
31.05.2010.godine, Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrdivanju nacina realizacije obuke i
razvoja drZzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine i broj: 01-05-737-2/09 od
15.07.2011. godine, koje ¢e posebnim aktom direktor Agencije staviti van snage.

Clan 27.
(Stupanje na snagu)
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH".

VM broj 70/14 Predsjedavajuci
16. aprila 2014. godine Vije¢a ministara BiH
Sarajevo Vjekoslav Bevanda, s. r.



