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CIYXBEHU T'TACHUK buX

VYropak, 19. 2. 2013.

Na osnovu ¢lana 15. stav 1. tacka e) i Clana 62. stav 2.
tacka a) alineja 3) Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 8/03,
35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09,
8/10 1 40/12), i ¢lana 17. Zakona o Vijecu ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), na prijedlog Agencije za drzavnu
sluzbu Bosne i Hercegovine, Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine, na 37. sjednici odrzanoj 30.01.2013. godine,
donijelo je

ODLUKU
O USVAJANJU STRATEGIJE OBUKE I RAZVOJA
DRZAVNIH SLUZBENIKA 2013-2015

Clan 1.
(Predmet)
Ovom Odlukom usvaja se Strategija obuke i razvoja
drzavnih sluzbenika 2013-2015, koja je data u prilogu ove
Odluke i ¢ini njen sastavni dio.
Clan 2.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja i objavljuje
se u "Sluzbenom glasniku BiH".
VM broj 28/13

30. januara 2013. godine
Sarajevo

Predsjedavajuéi
Vijeca ministara BiH
Vjekoslav Bevanda, s. r.

STRATEGIJA OBUKE I RAZVOJA DRZAVNIH
SLUZBENIKA 2013-2015

Sarajevo, novembar 2012
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[
Nasa misija je

Promoviranje znacaja kontinuiranog obrazovanja i ustanovijavanje
sistema obuke koji podrzava razvoj profesionalne, nepristrasne javne
administracije kadre da ostvari ciljeve reforme i da odgovori izazovima
evropskih integracija

Nasa vizija

Odsjek za obuku priznat kao srediste kompetentnosti za ustanovljavanje
opstih principa kvalitetne obuke drzavnih sluzbenika koji podrzava
njihovu implementaciju u javnoj administraciji.

Odsjek za obuku Agencije za drZzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine ( u daljem tekstu: Odsjek
za obuku), u okviru implementacije Zakona o drzavnoj sluzbi u instituciama Bosne i
Hercegovine ( u daljem tekstu: Zakon), i ostvarenja uloge Agencije za drzavnu sluzbu Bosne
| Hercegovine kako je ona definisana Zakonom, priprema, promovira i ohrabruje kontinuirano
Skolovanje drzavnih sluZbenika kako bi oni bili u stanju da

e profesionalno, nepristrasno i efikasno, odgovore zahtjevima i izazovima vremena kao
i poveéanim ocekivanjima gradjana i

> pripreme prostor i uslove za integraciju Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju

Zadatak Odsjeka za obuku nije osposobljavanje drzavnih sluzbenika u njihovim osnovnim
profesionalnim znanjima, ve¢ je cilj da ponudjeni programi obuke popune odredjene praznine
i da unaprijede specificna znanja u okviru njihovih specijainosti. Specificni zadatak je razvoj
intelektualnog kapitala te promocija organizacijskog, timskog i individualnog ucenja kroz
stvaranje kulture u¢enja — okruZenja u kojem se drZzavni sluzbenici ohrabruju da uée i da se
razvijaju i u kojem se znanjem upravija sistematicno.

Vierujemo da:

. Razvoj ljudskog kapitala daje kljucni doprinos uspjeSnom postignucu ciljeva javne
administracije;

. Razvoj ljudskih potencijala reba biti usko povezan sa radnim ucinkom sluzbenika —
njime se trebaju postiéi funkcionalni napretci u funkcionisanju institucije, timova i
pojedinaca;

. Svi uposleni se trebaju ohrabrivati i ireba im se dati prilika da uce, da razvijaju svoje
vjestine i znanja do maksimuma svojih moguénosti.

. lako svjesni potrebe da je neophodno investirati u obuku i razvoj kroz ponudu

programa obuke i obezbjedjenje uslova za njihovu realizaciju, najve¢a odgovornost
za razvoj je kod samog pojedinca, kojem neposredni rukovedilac treba pruziti vodstvo
i podrsku.

Ne tako davno, obuka je bila opcija —stvar izbora da li ¢e se raditi ili ne. Danas to vise
nije siuc¢aj, u vremenu brzih promjena to je prijeka potreba. Dobit za institucije je
viSestruka: poboljsan kvalitet rada sluzbenika koji se lakSe adaptira stalnim
promjenama i koji lakse i bolje rjeSava probleme.
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Korisnici programa obuke Odsjeka za obuku
stanje maj 2012/

Sluzbena zvanja
i Struéni saradnik 624 ® Vi&i struéni saradnik 895 u Struéni savjetnik 857
i Sef un.orgjedinice 659 ®Pomoénik min./dir. 204 wSekretar 19

W Sekretar pos.zadatkom 50

Ukupno drzavnih sluzbenika: 3308

Strutno usavrSavanje je pravo i obaveza svakog drzavnog sluzbenika (Zakon o drzavnoj
sluzbi u instituciama Bosne i Hercegovine)

Svi drzavni sluzbenici imaju jednak pristup obuci i usavrsavaniju. Kod strucnih obuka ovaj
princip je uskladen s njihovom profesionalnim zvanjem i opisom radnog mjesta.

Financiranje

BudzZet za obuku od osnivanja ADS BIH (000 KM)

Usvajeni budzet za 2012 i preporuke za naredne godine su restriktivni tako da ce biti teSko
osigurati minimalna potrebna sredstva za period koji obuhvata strategija.

Minimalna potrebna sredstva za realizaciju strategije po godinama (000 KM).:

Budzet za obuku ée biti dogovoran sa Ministarstvom financija za svaku godinu
pojedinaéno i bi¢e uskladen sa op&tom situacijom u drzavi. Odsjek za obuku ée i u
periodu koji obuhvata ova strategija poduzimati aktivnosti za obezbijedjenje dodatnih
sredstava izvan budZeta potrebnih za realizaciju strategije.
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Strateski ciljevi Odsjeka za obuku

Strateski cilj 1: Razvoj odrzivog sistema obuke
Strateski cilj 2: Razvoj kapaciteta u oblasti ULJP u institucijama BiH

Strateski cilj 3: Razvoj i implementacija programa obuke koji odgovaraju
kratkorocnim i srednjoronim prioritetima horizontalne obuke

Strateski cilj 1: Razvoj odrzivog sistema obuke

Adresirajuéi prepoznate probleme i nedostatke, ADS planira i poduzima vie koraka koji treba
da rezultiraju stvaranjem odrzivog sistema obuke koji podrazumijeva:

« osiguranje razvoja javne administracije u Bosni i Hercegovini obezbjedjenjem
sistematske obuke zasnovane na potrebama;

« prilagodavanje postojecih programa i razvijanje novih programa obuke u skladu
sa sada3njim i buduéim potrebama drzavne sluzbe

« podizanje na visi nivo administrativnih kapaciteta razvojem kompetencija, znanja i
vjestina drzavnih sluzbenika zaduzenih za oblast obuke i razvoja;

« poboli$anje saradnje izmedju agencija, institucija i menadzera/koordinatora obuke
kroz usvajanje zajednickih principa akcije;

« stvaranje preduslova za efikasno koriStenje resursa za obuku i povecanja efekata
obuke

« dosljednu Implementaciju "Principa sistema obuke driavnih sluzbenika" - dokumenta
pripremlienog u ADS kojeg je usvojilo Vije¢e ministara. Bitan segment u
implementaciji "Principa" je uspje$no zavréena obuka menadZera obuke u
instituciama kako bi oni bili sposobni uraditi strunu analizu potreba za obukom i
identificirati prioritetne oblasti u okviru svojih politika djelovanja;

« Unapredjenje redovnih konsultacija menadZera obuke u cilju definisanja horizontalnih
i vertikalnih godisnjin prioriteta za obuku ;

« Unapredjenje saradnje i koordinacija aktivnosti agencija za drzavnu sluZbu / upravu i
Pododjela za ljudske resurse Distrikta Bréko;

e Aktivno ugedée u radu zajednice praktitara u zemljama regiona u cilju razmjene
najbaljih praksi.

« Primjenu okvira za kontrolu kvaliteta rukovodjenja po modelu CAF u cilju podizanja
kvaliteta usluga koje ADS pruza

U periodu koji obuhvata ova strategija ADS BiH ¢e se uz naprijed navedeno posebno
koncentrisati na:

« Uspostavljanje Odbora za obuku i razvoj drzavnih sluzbenika.

U ciliu ostvarenja strateSkog partnerstva sa institucijama visokog obrazovanja i
obezbjedjenja dodatne profesionalne ekspertize planiramo formiranje Odbora za
obuku i razvoj drzavnih sluzbenika ( u daliem tekstu: Odbor), kao ekspertskog tijela
zaduZenog za formuliranje strate$kog usmjerenja i politike obuke i razvoja drzavnih
sluzbenika. Odbor treba obezbijediti ekspertsku podrSku kroz forum koji treba
rezultirati viSim kvalitetom programa obuke i dostizanjem priznatih standarda kvaliteta
u obuci drzavnih sluZbenika. Odbor treba da:

o Savjetuje Agenciju vezano za politiku obuke i razvoja drzavnih sluzbenika u
institucijama BiH;

o Razmatra i priprema prijedioge strateSkog razvoja sistermna obuke drzavnih
sluzbenika;
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o Razmatra prijedloge pravnih akata potrebnih za stvaranje okvira koji uredjuje
oblast obuke drzavnih sluzbenika;

o Razmatra i predlaze godi$nje prioritete za obuku na osnovu definisanih
cilieva reformi i analiza potreba u institucijama BiH;

o Odobrava planove i programe opstih obuka i njihove nastavne programe i
metodologije;

o Vrii redovnu procjenu ukupnog napretka ostvarenog u primjeni prinicipa
sistema obuke drzavnih sluzbenika na nivou BiH, savjetuje unapredenja u
skladu sa promjenama u okruZenju u kom funkcioni$e BiH drzavna sluzba i
preporuc¢uje mjere kako bi se unaprijedio pristup upravijanju ljudskim
potencijalima i

o Uspostavlja standarde obuke, metode akreditiranja i certificiranja obuka.

« Mastavak aktivnosti na stvaranju preduslova za uspostavljanje Centra za obuku
i razvoj drzavnih sluzbenika - Specijalisticke institucije za obuku drzavnih
sluzbenika

Koncept predvida namjenski objekat za obuku drzavnih sluzbenika obzirom
da obezbjedenje prostora za odrzavanje obuke trenutno predstavija usko grlo
u organizaciji obuka. Takodjer, iznajmljivanjem prostora rastu troSkovi cbuke,
a stalno mijenjanje lokacije obuke stvara organizacione probleme i proizvodi
osjecaj zbunjenosti kod drzavnih sluzbenika. Posjedovanje prostora za obuku
koiji ¢e biti prepoznat kao centar za obuku drZzavnih sluzbenika je i za Odsjek
za obuku i za polaznike vrio vazno i znadio bi kvalitetan iskorak ka daljnoj
profesionalizaciji procesa obuke drzavnih sluzbenika i stvaranje preduslova
za izradu godiSnjeg kalendara obuka.

« E-Learning: Program ucenja na daljinu

Stvaranje preduslova za self-paced learning kako bi drzavni sluZbenici mogli
u vremenu koje njima odgovara usavrSavati svoja znanja i viestine.

+ Moja obuka: Pokretanje automatiziranog sistema menadzmenta obuke

Automatiziranje procesa organizacije obuka od prijavljivanja na obuke do
obavje3tavanja prijavijenih polaznika.
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Strateski cilj 2: Razvoj kapaciteta u oblasti ULJP u institucijama BiH

Potrebno je stalno jagati znanja i vjedtine sluzbenika odgovornih za razvoj ljudskih potencijala
u drzavnim institucijama. Uz obuku za specijaliste, Odsjek ¢e nastaviti sa obukama iz oblasti
ULJP i razvoju menadzerskih viestina visokih i srednje rangiranih drzavnih sluZzbenika.

Realizirani projekat jaCtanja sistema ULJP u oblasti obuke drZzavnih sluZbenika je imao za cilj
stvaranje konsolidiranog sistema i mreze obuke i razvoja drzavnih sluzbenika te dosljedno
implementiranje Principa sistema obuke drzavnih sluzbenika. Efekti ovog programa obuka su
pokazali da je potrebno dodatno ojacati kapacitele menadzera obuke u institucijama i
kontinuirano raditi kako bi oni mogli adekvatno odgovoriti zahtjevima i potrebama svojih
institucija. Dopunsko usavrsavanje menadzZera obuke je potrebno i trazice se nacin da se za
njin obezbijedi program kracih studijskih boravak u srodnim institucijama u regionu.

Organizovati obuku rukovodecim drzavnim sluzbenicima o nacinu analize potreba za obukom
kroz pregled rezultata ocjene o radu. Informacija o potrebama za obukom dobivena
neposrednim pracenjem rada sluzbenika spada medju kljuéne izvore kod planiranja prioriteta
obuke.

Razvojem programa uc¢enja na daljinu i ponudom velikog broja tema stvorice se uslovi za
indivudalno usavrSavanje koje je prilagodjeno specificnim potrebama sluzbenika, bez potrebe
da oni tekaju da se organizira obuka na teme koje su u njihovom sluéaju prepoznate kao
potrebne i pozeline,

Jacanje kapaciteta Odsjeka za obuku koje je nadleZno za organizaciju obuke drzavnih
sluzbenika je trajni zadatak.
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Strateski cilj 3: Razvoj i implementacija programa obuke koji odgovaraju

kratkoro¢énim i srednjoroénim prioritetima horizontalne obuke

Evidentno je da u drzavnoj sluzbi postoji veliki interes za profesionalno usavrSavanije i razvoj.
Za razliku od pocetaka rada Agencije za drzavnu sluzbu BiH, kada se znacaj obuke nije
shvatao dovoljno i njena vaznost bila potcijenjena, danas je prisutan pritisak institucija i
drzavnih sluzbenika za jos vecim brojem obuka. Svaki drzavni sluzbenik je statisticki do sada
bivao obuhvacen najmanje jednom obukom godisnje i ¢ine se napori da se ta praksa odrZi |
unaprijedi uprkos nizu problema koji prate rad Odsjeka za obuku, kao 5to su nedostatna
sredstva i nedostatak vlastitog prostora za odrzavanje obuka.

Dobro uspostavijen i funkcionirajuéi sistem obuke i razvoja drZavnih sluzbenika karakteri$u
programi obuke za relevantne ciline grupe razliGilih nivoa zasnovane na identificiranim
prioritetima i temeljito i struéno provedenim analizama potreba, adekvatna sposobnost i
sredstva za njihovu implementaciju. Uz analizu strateSkih dokumenata drzave koji definiSu
oblasti i teme obuke, definisan je i proces utvrdjivanja prioritetnih tema za obuku u saradnji sa
svim institucijama na osnovu kojeg se pravi godi$nji plan abuke. Identificirane prioritetne teme
su navedene u akcionom planu.

U ovom periodu se teziste aktivnosti stavija na strucne obuke, mada i opSte obuke za razvoj
interpersonalnih i personalnih viestina i dalje ostaju u ponudi i relizirace se u skladu s
raspolozivim sredstvima.

Proces definisanja potreba za obukom

Prikupljanje informacija bitnih za definisanje prioritetnih tema
za obuku za narednu godinu se vrsi kontinuirano praéenjem
promjena i razvoja javne administracije te prikupljanjem
informacija putem upitnika i evalucionih ocbrazaca

Odsjek za obuku priprema listu prioritetnih tema na osnovu
analize strateskih dokumenata i prijedioga institucija /
polaznika obuka uskladeno s raspolozivim budzetom |
dostavlja je svim institucijama pocetkom oktobra na misljenje
| sugestije za prosirenje liste

Odbor za obuku i razvoj drzavnih sluzbenika analizira
primljene komentare ukljuujuci i prijedioge dodatnin obuka i
razmatra ih na sjednici krajem novembra na kojoj usvaja
finalni dokument ,Prioriteti za obuku drzavnih sluzbenika u X
godini*

Dokument se dostavlja Vijecu ministara na usvajanje koji
time postaje obavezujudéi za ADS BiH i sve institucije BiH
(decembar) *

2 Vijece ministara moZe ovlastiti Odbor za obuku i razvoj drZavnih sluZbenika da odobrava
godinje prioritete za obuku
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Potrebe koje proizilaze iz Akcionog plana reforme javne administracije

Smanjii rizike sukoba inferesai
unaprijediti etiku u javnoj upravi

na [ sandardizirana
programe obuke iz oblasti
antikarupcije | sprefavenja
sukoba inferésa u drZavno|
sludbi

| Bru{ realiziranih cbuka na
goddnjem nivou, broj udesnika,
evauacia

za TNA koje Ce pojedinatne
inshiucie implementrati

usvojena

Unesti u upotrebu (i afirmirati] Pripremiti standarcizirane Brojobuka, broj utesnikacbuka | Kra) 2013
konstenje kompetencija (znanja, | programe cbuke za osoblje Makan foga kontinurang
viesting, sposcbnost, litne cantralnih institucija za ULJP
karaklenstibe itd ) u procesu i Sanove komisija za izbor
odabira kandidata
Fragrami obuke realizirani na
godidnjem nivou keo sastawni
dio redovnih programa obuke
Povezal analizu polieba za Crganizireli obuku rukovodedim | Brojobuka, bro) polaznike, Do kraya 2014
cbukom (TMA) ¢ precesom drzavnim slufbenicimao ngfinu | evauacia
ocjenjivanja rada i godidnjim analize patreba za obukom kroz
razgovorima pregled rezullata ogene o radu i | Foslojanje zajedniCke
zapisa godidnjh razgovora metodologije
Unaprijediti koordinaciju Osigurati redowmo dostavijanje Pracpena centrainih institucija | Kontinuirano
priprems | impl ije inft i@ 0 za jedinica ULJP-a u pojedinacnim
planova obuke | razwoja od harizontalne cotke instiucijama o nivou saradnje
zajednitkog inferesa za sve
strukture drzavre sluzbe (obuke | Uspostaviti odizive mehanizme
iz EUI, RESPA |sliZno) saradnje izmedu centralnih
jedinica ULJP-a ijedinica ULJP-a
u pagedinacnim institucjama po
pitanju ohuka od zajednitkog
inferesa
Osigurat konbnuitetu Revidrati | pripremili nove AZwne rogodiSnje stralegie |
pripremama | implementacij srednjoroéne strategije obuke | operativni planovi njibove
srednjoroénih planova obuke | razvoja drzavre slube po realzacie
razvoja drzavne siudbe raswm | nvoima
nivaima Buceti za cbuku odebreni u
Osigurati finansijska sredstvaza | skladu sa strategijama
implementaciju stralegia cbuke
ubudzetima centrainih instilucija
za ULJP
Utvrcti nagin realizacije obuka
imajuci u vidu raspoloZvost
infernih kepacitela
Osigurati redovno destavijan] Procedura defnisanja godSnjih Informacije Kontinuirano
informacija o polrebama za priofiteta ispodtovena
heonzontalne cbuke
Uspostavit adrZive mehanizme
saradnje izmedju centralnih hrm
jedinica | him jedinica u
pojedinacnim institucijama po
puitanju cbuka
Borba protv koupcig Uvesti posebne / standardizirane | Program razvijen do kraja 2013
programe obuke iz oblasti
antikarupaije | sprefavanja
sukoba interesa u drZavnoj
sluzbi
Cmogusiti upotrsbu nekeg od Razvo| obuke 0 opdim pitanjima | Do kraja 2014
modela TQWM (CAF, EFCM sistemima TQM-a
drugi) cnim instilucijama koje to
el
Utvrditi zajednigku metodologiju Metadalogija razvijena u Do kraga 2013
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Razvoj odrzivog sistema obuke

chuke driamllz slufbenika - foruma za redovnu razmjend Instiucije planiraju i crganiziraju
Resoma grupa za keordnaciju miglienja i iskustava, diskusijuo | obuke uoblast svojih pelitika
chuke paniranim aktvnostima | dielovarja, mre#a menadiera
godisnjeim prioriteima u kojée | obuke funkcionaina,
bt uMjueni svi menaceri unaprijedjen sistem honzentalne
ouka | verlikalne obuke
Uspostavijanje Odbora za obuku | Razvit partnerstvo s Odbor formiran. Po formiranju, Do kraia 2013, naken toga
i rezvaj driavnit slulbend kademijom, formitati ekspersko | brojodrianih sastanaka i kentinuiran rad Odbora
tielo koje ce kreirati aktvnosti kosultaciia putem mala i
na planu cbuks driavnih lelefonom te posiedicnih odluka
sluZbenika
Definisanje gediénjit pricriteta Analiza relevaninih dokumenats | Obuka drzawnih sluzbenika GodiSnje, kontinuirano
za obuku | konsultacie sa kijentima, zasnovana na potrety

slanje nacrla prijedoga
institucijama, analiza prikupljenih
podataka, 'Lz:_ada plana

Stadardizirat okwir za kvalitet Frinnietni zadatak za Odbor za Do kraga 2014
cbuke cbuku | razvo) driavnih
sluZbenika e bili definsanje
sadrZaja plana i programa
dbuke, malerijala za obukuy,
prezentacie obuke, predavata i
prostara 7a od2avanje obuke
[zmjerit efekte cbuke Ustanowiti mehanizme za Razvoj kvalitetnijz obuke & Do kraja 2013
mjerenje efekata obuke efekli su prepozratijv |
evidantni kroz unaprijpdien rad
drzavnih sluibenika
Unapredjene saradnje | Forum za razmjenu napaljih Polpisan memorandum o Kontinuirano
koordinacija aktvnosti agencia praksi u obuci drzavnih saradnji, Redovnost konsultacija
za drzavnu shuZbu sluZbenika, zajedniCko godinje
Unesti sistem upravianjs Impi tisistem upravijanja | Primjenjzn sistem CAF, Do kraja 2013
k\ral;:lelom U Odseky za obuku kwalitetom u Odsjeku za cbuku unaprijeden rad Odsjeka
(CAF)
Prodinil saradnju s instilucima | ProSinli listu partnera ADS BiH u Kontinuirana
koje sebave obrazovanjem | projektima obuke drzavnih
uposlenika U javnoj administraciji | sluZbenika
Mcja cbuka Razvili informalicki sistem koji ¢z | Sistem razvijen iu funkciji Do kraa 2013
aulomatizirali procese u
organizacii obuke
Zajgdnica prakiiara Razmijena najpoljih praksi u Kontinuiraro

Zemljama regiona
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Razvoj i implementacija programa obuke koji odgovaraju kratkoroénim i
srednjoroénim prioritetima horizontalne obuke

Uvodna obuka
novouposlene

po!
zakonskim okvirom u kome treba
da rade, kodeksom poraganja i

obukom Movouposieni drzavni
sluzbenici upoznati £a bitnim

rada, pitanjima sukoba int |

elike drzayne sluZbe, dati im

dlementarna znanja vezanc za

proces prikljuéanja BiH

Evropskoj unij

Teme:

« Relevanini zakoni,

» kodeks ponaSanja | rada
dréavnih sluzbenika,

« elika u javno) adminisiraci,
menadiment ljudskih resursa,
tim i timski rad,

» sukob interesa,

« psnoveEl

« kancelansko poslovanje

| tma za nghov uspjesan
rad u institucyjama BiH

Ciljna grupa: Novouposleni
drzavni sluZbenici

Menadzerska obuka za
rukovodece sluzbenike

Caposobit visoke dr2avne
sluZbenike menadierskim
viestinama;, Prpremiti ih za novu
filozofju i novi stil upravijana u
sidadu sa akiuginim svietskim
trendovima

Teme:

o Odlutivane,

» Menadiment ljudskih
polanciala,

+ Vodenje projekata,

« Menadiment | menad2eri u
dravnc] uprawi,

® Profesionalna organizacia —
organizacioni oblik dZavne
uprave,

« reinfinjering poslovnh
procesa U dizavnoj sluzbi,

» Menadiment vremena,

« Konflilt menadzment,

» Sires menadzment,

« \odenje sastanka,
Interpeisonalne viesine,

o Tim | timskirad,

o Kreabvno resavanje
prablema, Razvian)e
samosvijest

» Pisanal usmena p ija

Bro) odréanih obuka,
unapnjedien rad instilucija

Kontinuirano

Specijalistiéke obuke

o Lidersho

= Vjeitina lobiranja

» Pregovarathe vizsting

» Pisanjeprojekata

« Upravijanje ucinkom u
insfifuciama BiH,

+ Ocenjvane drzavnih
sluzberika,

« Pisana i usmena prezentacija

o Jeak u javnoj adminstraciji

» Menadzmen! vremena,

* Kreativno rjedavanje
problema,

» Prevencija i suzbijane
Koripcig,

» Kraranie i koordnacja
poliika,

 Upravljanje promjenama

« Stratedko planiranje

» Financiranje insitucia BiH

Broj odrzanih obuka | polaznika

Kontinuirano
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Strani jezici Specialislich kursevi siranih Broj polaznika kajl suuspiesno Kondinuirano
jezika sa programom zavidili kurs, podgnul nive
prolagodjenim potrebama sposobnosti komunicranja na
sluzbenika U adminisiraciji engleskom i francuskom jeziku
Agencija ne nudi opte kurseve
jezika nili za jedan nive
Napredne obuke za IT Ponuditi speciplistike obuke za | Bro kursevai polaznika koji su Kontinuirano
eksperte IT eksperke u institucijama BiH uspiesno zavisili kurseve
prema Microsoft programu
ouke
ECDL kursevi Unapajedti konstenje Efikasno koristenje Periodicno obnavijali program
informacienih | komunikacicnib infarmacionih | kemunikacionih
tehnologija u skladu s ECDL tehnologija
standardom. Svi drzavni
sluFbenici trebaju imati zavéen
ECDL kratki kurs.
Obuke u oblasti prava e Disciplinsta postupak u Broj odrzanih kurseva | Kontinuirano
organima uprave polaznika
o [zrada pravnih propisa u
instifucijama BiH
= Kancelariskoi arhivsho
poslovanie
o Mediacia kao meloda
alternativiog rjedavanja
sporova
o Medunarodni ugovon i
praksa u BiH
e Slobodan pristup
informaciama
o Sukeb interesa
*  Upravni postupak i upravni
spor
e Ustavna zadtila [judskih
prava | gradanskih sloboda
s Zakonske odredoe za
ravnopravnost spolova
o Iaifiainelekualne
svojine. Osnowi prava
intelektuginog viasnidtva
«  Tastta osobnh podatska
e Civilno drugtvo | jgvna
uprava
*  Radno-pravni odnosi u
institucijama BiH
Razvoj socijalnih vjestina u Razvill sposobnost nodenjas Razvijene kempetenaje za Kontinuirano

radnom okruZenju

emociama u radnom okruZenju
harmaonijskih odnosa sa
drugima,

Teme:

* Mabing 1 zastita od mobinga
* Interpersonaline viesline

o Konflikt menadZment,

» Ranvijanje samosviest

« Stress menadzment

« Razjefenje sukoba

izrastanie drzavrih sluzbenika u
produkine | sretne csobe

Giljna grupa: SvidrZavni
sluzbenici




