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Poglavlje 1: StrateSki okvir

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana
¢lanom 62. Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
BiH", br. 19/02, 35/03, 4/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12 i 93/17) a
zvani¢no je pocela sa radom u februaru 2003. godine.

Agencija je samostalna upravna organizacija Bosne i Hercegovine sa svojstvom pravnog lica
koja je u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine
zaduzena da:

- osigura realizaciju procesa zaposljavanja drzavnih sluzbenika na zahtjev institucija;

- pomaze institucijama u realizaciji njihove kadrovske politike, organizacionog razvoja kao i
pri uspostavljanju jedinstvenog informacionog sistema za upravljanje ljudskim resursima u
institucijama Bosne i Hercegovine;

- osigurava obuku i razvoj drzavne sluzbe;

- te da obavlja i druge poslove i zadatke utvrdene Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama
Bosne i Hercegovine.

Agencija je, u skladu sa Zakonom, institucija koja jedan dio aktivhosti obavlja na zahtjev ili
po davanju saglasnosti institucija Bosne i Hercegovine. Takve aktivnosti su uslovljene
interaktivnim sudjelovanjem i saradnjom sa drugim institucjama Bosne i Hercegovine,
kojima Agencija pomaze u realiziranju kadrovske politike i obuke drzavnih sluzbenika.

Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji Agencije utvrduju se unutrasnja organizacija Agencije i
to: organizacione jedinice i njihova nadleznost, nacin rukovodenja, programiranje i
izvrSavanje poslova, ovlastenja i odgovornosti drzavnih sluzbenika u obavljanju poslova.

Agencijom rukovodi direktor, koji se nalazi na radnom mjestu sekretara sa posebnim
zadatkom, a bira se i imenuje u skladu sa ¢lanom 34. Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama Bosne i Hercegovine, na mandat od pet godina.

U skladu sa vazecim propisima Agencija je samostalna, zakonom osnovana upravna
organizacija, koja se sastoji od osnovnih organizacionih jedinica — Sektora, koji se sastoje od
unutrasnjih organizacionih jedinica- Odsjeka i samostalne unutrasnje organizacione jedinice-
Odjeljenja.

Sektori Agencije su:

- Sektor za postavljenja;

- Sektor za obuku i informacione tehnologije i



- Sektor za pravne, opste i finansijske poslove.

Odsjeci Agencije su:

-Odsjek za prijave, testiranja, postavljenja i razrjeSenja i Odsjek za oglasavanje i javne ispite
u Sektoru za postavljenja,

-Odsjek za obuku i Odsjek za informacione tehnologije u Sektoru za obuku i informacione
tehnologije,

-Odsjek za pravne poslove, zastitu prava i opste poslove i Odsjek za finansijske poslove u
Sektoru za pravne, opste i finansijske poslove.

- Samostalna unutradnja organizaciona jedinica — odjeljenje je Odjeljenje za upravljanje
ljudskim potencijalima, reformu javne uprave i evropske integracije.

Agencija u svom djelovanju primjenjuje principe zakonitosti, transparentnosti i javnosti,
odgovornosti, efikasnosti i ekonomic¢nosti, te profesionalne nepristrasnosti.

Strateski okvir za BiH pripremljen je u skladu sa Odlukom o postupku srednjorocnog
planiranja, prac¢enja i izvjeStavanja u instituciama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
BiH", broj 62/14), i definiSe pet opcih principa razvoja i Cetrnaest strateskih ciljeva.

Princip razvoja Agencije je proistekao iz nadleznosti Agencije i vizije razvoja Bosne i
Hercegovine, a povezan je sa strategijom Evropa 2020 i Strategijom Jugoisto¢na Evropa
2020.

U skladu sa StrateSkim okvirom za BiH koji je usvojen od strane Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, srednjoro¢ni cilj Agencije doprinosi realizaciji strateskog cilja: ,Ubrzati proces
tranzicije i izgradnje kapaciteta" u okviru opceg principa razvoja: "Upravljanje u funkciji
rasta". Upravljanje se, prema Strategiji Jugoisto¢na Evrope 2020, smatra sveobuhvatnom
komponentom i preduvjetom efikasne provedbe politickih mjera i postizanja svih ciljeva.
Stoga, aktivnosti u ovoj oblasti treba da teze razvijanju administracije koja bi znacajno
doprinosila ekonomskom razvoju i rastu.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je utvrdilo da se javna uprava u Bosni i Hercegovini
mora poboljsati kako bi se drzava pripremila za prilagodavanje izazovima evropskih
integracija, te da bi se osiguralo efikasnije, djelotvornije i pouzdanije pruzanje usluga
gradanima.

U pravcu realizacije poslova iz svoje nadleznosti Agencija sacinjava izvjestaje i planove rada
u skladu sa vazecim propisima, te iste dostavlja Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine na
odobrenje.

Agencija je od 2016. godine korisnik CAF sistema za upravljanje kvalitetom (Zajednicki okvir
za samoprocjenu), kao druga institucija na drzavnom nivou koja je implementirala ovaj
sistem, te ¢e kroz nove cikluse samoprocjene i u narednom periodu nastaviti provoditi
planirane aktivnosti. U skladu sa zaklju¢kom Vije¢a ministara sa sjednice odrzane
15.09.2015. godine, Ured koordinatora za reformu javne uprave zaduzen je da u saradnji sa
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Agencijom za drzavnu sluzbu i drugim institucijama na drzavnom nivou pripremi okvirni
planski dokument za uvodenje upravljanja kvalitetom u institucijama Bosne i Hercegovine i
koordinira njegovu implementaciju. Na taj nac¢in Agencija, pored interne implementacije, ima
znacajnu ulogu u promociji ovog standarda i jaCanju kapaciteta u drugim institucijama,
putem mentorstva, organizovanih obuka i pracenjem medunarodnih kretanja u ovoj oblasti.

Za izradu Srednjoro¢nog plana rada, Agencija se oslanja na:

- Strateski okvir za BiH;

- Izvjestaj o radu Agencije;

- Izvjestaj o finansijskoj reviziji Agencije;

- Srednjorocni program rada Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine;

- Strategiju reforme javne uprave, Revidirani akcioni plan 1;

- Principi javne uprave SIGMA-e;

- Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu evropskih zajednica i njihovih drzava
¢lanica, s jedne strane i Bosne i Hercegovine, s druge strane.

Poglavlje 2: Vizija i misija institucija
VIZIJA: Moderna drzavna sluzba u skladu sa najvisim profesionalnim standardima.

MISIJA: Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine realizuje proces zaposljavanja i
stru¢nog usavrsavanja drzavnih sluzbenika, te pomaze u upravljanju ljudskim potencijalima
institucija Bosne i Hercegovine radi efikasnijeg, profesionalnijeg i ekonomi¢nijeg obavljanja
poslova iz domena drzavne uprave.

Poglavlje 3: UcCesnici i partneri
3.1. Saradnja sa domacim institucijama

U skladu sa odredbama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, te
njegovim provedbenim aktima, Agencija radi na uspostavljanju savremene, efikasne i
profesionalne drzavne sluzbe na nivou drzave Bosne i Hercegovine. Agencija, kao institucija
nadlezna za realizaciju procesa zaposljavanja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i
Hercegovine na zahtjev tih institucija, pomaze institucijama u realizaciji njihove kadrovske
politike, organizacionog razvoja, kao i pri uspostavljanju informacionih sistema iz oblasti
upravljanja ljudskim potencijalima, a 5to je jedan nov i savremen pristup ovom segmentu
drzavne sluzbe. Takode, Agencija kontinuirano proSiruje i osavremenjava obuku i razvoj
drzavne sluzbe uvodeci u ovom domenu, pored standardnih klasi¢nih oblika obuke, i nove
oblike iste koristenjem savremenih informacionih tehnologija.



Treba napomenuti da je Agencija postala prepoznata i kao institucija koja u svom domenu
rada ima i segment zastite prava, pa se iz godine u godinu povecava obim rada nase
institucije i u ovom domenu, kako po pitanju zalbi i disciplinske odgovornosti drzavnih
sluzbenika, tako i u pogledu datih misljenja na zahtjev i institucija i fizickih lica vezano za
oblast drzavne sluzbe u cjelini (od zaposljavanja preko ocjenjivanja drzavnih sluzbenika i
obuke drzavnih sluzbenika, do mogucnosti ostvarivanja prava koja proizilaze iz vazecih
pravnih normi, kao i do sankcioniranja povrede sluzbene duznosti).

Dakle, Agencija je krovna institucija koja pruza pomoc¢ svim drzavnim institucijama kroz
proces zaposljavanja, obuke i zastite prava svih drzavnih sluzbenika. Nadalje, u saradnji sa
drugim nadleznim institucijama Bosne i Hercegovine, Agencija u domenu svoje nadleznosti
kontinuirano poduzima aktivnosti kao jedna od 15 klju¢nih institucija na reformi javne uprave
i realizaciji zacrtanih ciljeva iz Akcionog plana 1.

Klju¢ni partneri u ovom procesu su Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, Agencija za drzavnu
upravu RS i Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH, uz koordiniraju¢u ulogu
Ureda koordinatora za reformu javne uprave.

U kontekstu provodenja Gender akcionog plana Bosne i Hercegovine Agencija je imenovala
svoju predstavnicu u Koordinacioni odbor Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine koja zajedno
sa Agencijom za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine doprinosi u izradi Operativhog
plana Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine za provodenje Gender akcionog plana Bosne i
Hercegovine.

3.2. Medunarodna saradnja

3.2.1. Saradnja sa Regionalnom $kolom za javnu upravu

Agencija ostvaruje kontinuiranu saradnju sa Regionalnom Skolom za javnu upravu za zemlje
zapadnog Balkana (ReSPA), putem uces¢a predstavnika Agencije u trening aktivnostima,
konferencijama na visokom nivou i interresornim profesionalnim mrezama, sa ciliem
transfera i unapredenja novih znanja i vjestina kroz razne oblike obuka i treninga i
razmjenom iskustava u regionu i izmedu regiona i zemalja ¢lanica EU.

Navedene aktivnosti doprinose unapredenju saradnje na podrucju javne uprave izmedu
drzava c¢lanica RESPA-e, kao i izmedu institucija javne uprave drzava ¢lanica RESPA-e i
srodnih institucija u drzavama ¢lanicama Evropske unije, te razvoju ljudskih potencijala u
javnoj upravi u skladu sa nacelima evropskog upravnog prostora.

3.2.2.Saradnja sa Njemackim drustvom za medunarodnu razvojnu saradnju (GIZ)



Agencija ostvaruje saradnju sa Njemackim drustvom za medunarodnu razvojnu saradnju
(GIZ) kao jedna od korisnica ,Programa jacanja javnih institucia u BiH" (www.spi.ba).
Program podrzava institucije od centralnog znacaja za provodenje Strategije i Akcionog
plana za reformu javne uprave u Bosne i Hercegovine i pruza stru¢nu, tehni¢ku i finansijsku
pomoc¢ u implementaciji reformskih projekata.

3.2.3. Saradnja sa Evropskom komisijom u Bosni i Hercegovini

Agencija ostvaruje saradnju i sa delegacijom Evropske komisije u Bosni i Hercegovini kroz
aktivno ucesce u programu Instrumenta pretpristupne pomodi 2014 - 2020 (IPA II) koji se
finansira od strane Evropske unije. Akcija je usmjerena na poboljSanje sistema upravljanja
ljudskim resursima u javnoj upravi u Bosne i Hercegovine kroz izgradnju kapaciteta.
Planirane aktivnosti su vezane za podrsku u izmjeni funkcija i uloga klju¢nih institucija za
ljudske resurse u procesu izrade politika i drugih propisa o ljudskim resursima u drzavnoj
sluzbi i izradi standardizovanih programa obuke za osoblje u klju¢nim institucijama za
ljudske resurse kao i osmisljavanje i izvodenje opcih i ciljanih programa obuke namijenjenih
za rukovodece drzavne sluzbenike.

3.2.4. Saradnja s Francuskim institutom u Bosni i Hercegovini

Agencija ostvaruje dugogodiSnju saradnju s Francuskim institutom u Bosni i Hercegovini
putem kurseva i radionica francuskog jezika za drzavne sluzbenike. Navedene obuke su se
pokazale izuzetno korisnim, uzimajuéi u obzir da je strateski cilj Bosne i Hercegovine
¢lanstvo u EU i NATO-u, i da je francuski jezik radni jezik velikog broja medunarodnih
institucija s kojima Bosna i Hercegovina saraduje.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

4.1. Srednjoro¢ni cilj - Unaprijediti kapacitete i kvalitet rada u obavljanju poslova VM i
Institucija BiH

Srednjorocni cilj Agencije odreden je u skladu sa strateskim ciljevima koji su definisani u
StrateSkom okviru za Bosnu i Hercegovinu, kojem Agencija doprinosi na osnovu svog

specifi¢nog cilja.

4.1.1. Specifi¢ni cilj Agencije - Unaprijediti sistem zaposljavanja, stru¢nog usavrsavanja i
drugih aspekata upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj sluzbi iz mandata Agencije.

Razvoj drzavne sluzbe temelji se na nacelima savremene, efikasne i profesionalne drzavne



sluzbe na nivou Bosne i Hercegovine. Uzimaju¢i u obzir mandat Agencije izraden je
specifi¢ni cilj koji doprinosi realizaciji srednjoro¢nog cilja. Kako se osnovne nadleznosti
Agencije odnose na 1) realizaciju procesa zapoSljavanja drzavnih sluzbenika na zahtjev
institucija, 2) podrsku institucijama u realizaciji njihove kadrovske politike i organizacionog
razvoja, te 3) osiguravanje obuke i razvoj drzavne sluzbe, programi koji su izradeni za
realizaciju specificnog cilja odgovaraju trenutnom stanju kada su u pitanju zahtjevi
provodenja ovih nadleznosti.

Programi za realizaciju specificnog cilja:
1. Zaposljavanje i zastita prava drzavnih sluzbenika
2. Stru¢no usavrsavanje drzavnih sluzbenika

Ova dva programa su medusobno povezana i ¢ine okosnicu razvojnog djelovanja Agencije u
kontekstu podrske u unapredenju ljudskih potencijala drzavne sluzbe da odgovori potrebama
upravljanja u funkciji rasta.

4.1.1.1. Program 1. - Zaposljavanje i zastita prava drzavnih sluzbenika

Agencija, kao institucija nadlezna za realizaciju procesa zapoSljavanja drzavnih sluzbenika u
institucijama Bosne i Hercegovine na zahtjev institucija, pomaze institucijama u realizaciji
njihove kadrovske politike, organizacionog razvoja, kao i pri uspostavljanju informacionih
sistema iz oblasti upravljanja ljudskim potencijalima, a to je jedan nov i savremen pristup
ovom segmentu drzavne sluzbe.

Okvir kompetencija u proces zaposljavanja u drzavnu sluzbu ima veliki znac¢aj i predstavlja
korak naprijed ka samom razvoju i unapredenju procesa zaposljavanja. Kompetencije su
stavovi i obrasci ponasanja a uobicajeno se definiSu kao skup ponaSanja potrebnih za
ucinkovito obavljanje zadataka i funkcija radnog mjesta. Kompetencije uti¢u na to kako ljudi
primjenjuju svoje znanje, tehni¢ke vjestine i vjestine upravljanja. One ukazuju da uspjeh u
drzavnoj sluzbi ne odreduje samo ,to Sto radimo", nego i ,kako mi to radimo".

Agencija ¢e nastaviti pruzati podrsku nadleznim institucijama i komisijama za izbor da
osiguraju kvalitetnu primjenu okvira kompetencija kod zaposljavanja drzavnih sluzbenika,
kako kroz obuku, tako i tehni¢ku pomo¢. Da bi okvir kompetencija u potpunosti ostvario
svoju svrhu neophodno ce biti pristupiti analizi opisa radnih mjesta drzavnih sluzbenika te
njihovoj eventualnoj dopuni u smislu kompetencija neophodnih za obavljanje zadataka tih
radnih mjesta.

U narednom periodu planirano je regulisanje podnosenja elektronske prijave kandidata u
postupku zaposljavanja drzavnih sluzbenika. Cilj ovog procesa je osiguravanja efikasnosti
same prijave na oglase kao i prilagodavanja reformama odnosno potrebama drzavne sluzbe.
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Razvoj informacionog sistema ,Moj Konkurs" je dugotrajan proces realizacije ciljeva
Agencije, a koji se odnosi na:

e pojednostavljenje postupka apliciranja za radna mjesta drzavnih sluzbenika kroz uvodenje
on-line prijave, te drugih modula integralnog sistema za elektronsko zaposSljavanje koji ¢e
dovesti do pojednostavljenja procesa selekcije kandidata i doprinijeti daljnjem skracenju
postupka zaposljavanja;

e pojednostavljenje izbornog postupka u konkursnim procedurama $to doprinosi dodatnom
skracenju postupka zaposljavanja;

e nastavak saradnje sa Agencijama srodnih nadleznosti na svim nivoima, izmedu ostalog i u
segmentu pojednostavljenja i unapredenja procesa zaposljavanja u drzavnu sluzbu.

Pored unapredenja sistema ,MojKonkurs" Agencija radi na uspostavljanju Registra drzavnih
sluzbenika u instituciama Bosne i Hercegovine radi izgradnje kapaciteta za ucinkovito
upravljanje ljudskim potencijalima u drzavnoj sluzbi institucija Bosne i Hercegovine. Kroz
saradnju Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine i uspostavljenih jedinica za
implementaciju Zakona o drzavnoj sluzbi ovaj sistem ¢e omoguciti:
e Podrsku procesu planiranja i realizacije procesa zaposljavanja drzavnih sluzbenika u
institucije Bosne i Hercegovine,
e Pruzanje stru¢ne pomodi institucijama u realizovanju kadrovske politike, organizacijskih
poboljsanja i razvoja,
e Efikasna, kvalitetna i pravovremena priprema i izrada izvjeStaja kao i informacija o
drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, za potrebe Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine i Parlamenta Bosne i Hercegovine,
e Podrska izradi godisnjih izvjeStaja o radu i planova rada, te tromjesecnih izvjestaja o radu,
e Podrska procesu ostvarivanja prava i realizacije obaveza drzavnog sluzbenika, u smislu:

e Evidencije ocjene rada drzavnog sluzbenika za potrebe institucija Bosne i
Hercegovine, te izrade i dostavljanja zbirnog izvjeStaja o ocjenjivanju Vije¢u ministara
Bosne i Hercegovine, i

e Evidencije povrede sluzbene duznosti drzavnog sluzbenika, ako se za istu
izrekne disciplinska mjera.

Agencija ¢e u skladu sa planom zaposljavanja i zahtjevima institucijama nastaviti doprinositi
realizaciji njihove kadrovske politike uz istovremen razvoj sistema kompentencija i daljnje
unapredenje sistema za elektronsko zaposljavanje u drzavnu sluzbu institucija Bosne i
Hercegovine, do uvodenja sistema za prijavu online bez papira.

U narednom periodu nastaviti ¢e se aktivhosti na prevazilazenju prepreka za uspostavu
Registra drzavnih sluzbenika u institucijama BiH, a koje su vezane za primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka. U tom smislu, Agencija ¢e poduzeti aktivnosti na uspostavi dovoljnog
pravnog okvira za nesmetan rad razvijenog Registra.



Agencija ¢e raditi na uspostavi informacionog sistema za prikupljanje statisti¢kih podataka o
javnoj upravi, radi izgradnje kapaciteta za ucinkovito izvjeStavanje i analizu podataka o
ljudskim potencijalima u institucijama Bosne i Hercegovine, u kontekstu reforme javne
uprave i procesa EU integracija.

Agencija je zajedno sa Njemackim drustvom za medunarodnu razvojnu saradnju (GIZ)
tokom 2020. godine poduzela aktivnosti na unapredenju postojeceg sistema za ispitivanje
strukture drzavnih sluzbenika i namjerava ih zavrsiti do 2022. godine. Unapredenje
navedenog sistema bi omogucdilo provodenje razliCitih statistiCkih istrazivanja u institucijama
BiH, za potrebe popunjavanja upitnika od strane partnera Agencije koje su sastavni dio
procesa reforme javne uprave.

Agencija je institucija koja igra klju¢nu ulogu u segmentu zastite prava a posebno u pogledu
zalbi i disciplinske odgovornosti drzavnih sluzbenika, tako i u pogledu datih misljenja na
zahtjev i institucija i fizi¢kih lica vezano za oblast drzavne sluzbe u cjelini (od zaposljavanja
preko ocjenjivanja drzavnih sluzbenika i obuke drzavnih sluzbenika, do moguénosti
ostvarivanja prava koja proizilaze iz vazecih pravnih normi, kao i do sankcioniranja povrede
sluzbene duznosti), kao i u segmentu borbe protiv korupcije. U cilju bolje provedbe Zakona,
Agencija je u proteklom periodu donijela samostalno ili je bila obradiva¢ niza podzakonskih
akata koje je donijelo Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, a Cija svrha jeste spreavanje
postojanja pravnih praznina koje mogu rezultirati eventualnim zloupotrebama ovlastenja,
krSenju zakonskih normi i uopce stagniranju razvoja drzavne sluzbe.

U skladu sa obavezama koje proizlaze iz vazecih propisa, borbe protiv korupcije institucija
Bosne i Hercegovine, Agencija ¢e nastaviti da provodi Plan integriteta i Plan borbe protiv
korupcije.

U sklopu programa realizovati ¢e se tri projekta:

1. Zaposljavanje drzavnih sluzbenika

2. Registar drzavnih sluzbenika i razvoj informacionog sistema za prikupljanje statistickih
podataka o javnoj upravi

3. Podrska institucijama BiH u oblasti radnih odnosa iz domena rada Odsjeka za pravne
poslove, zastitu prava i opste poslove

4.1.1.2. Program 2. - Stru¢no usavrSavanje drzavnih sluzbenika

Drzavni sluzbenici imaju stalnu potrebu da rade na svom stru¢nom obrazovanju i
usavrsavanju za potrebe obavljanja poslova svog radnog mjesta buduéi da se okruzenje
konstantno razvija. Agencija kao nadlezna institucija da pruza usluge obuka institucijama
Bosne i Hercegovine kontinuirano organizuje obuke koje su dostupne svim drzavnim
sluzbenicima institucija Bosne i Hercegovine tzv. horizontalne obuke. Upravljanje obukama
je bazirano na procjeni potreba za obrazovanje i usavrsavanjem drzavnih sluzbenika



(Training Needs Assesment), javhom oglasavanju obuka, provodenju obuka te evaluaciji. U
prethodnim godinama Agencija je organizovala i do 150 obuka godisnje koje su pruzane od
strane predavaca koje je angazirala Agencija.

S ciljem kreiranja odrzivog i struktuiranog pristupa stru¢nom usavrsavanju i osposobljavanju
te kako bi se odgovorilo rastu¢im potrebama institucija Bosne i Hercegovine, Agencija je
razvila poseban portal, informacioni sistem za upravljanje procesom obuke (TMS sistem).
Funkcionalnosti ovog sistema uklju¢uju: objava obuke, sa navedenom temom, predavacima,
vremenom i mjestom odrzavanja, kao i rokom za prijavu; prijavljivanje drzavnih sluzbenika
za ucesce na obuci; obavjestavanje neposredno nadredenog drzavnog sluzbenika o prijavi;
evaluacija obuka; izdavanje certifikata o pohadanju obuke; kreditiranje obuka, itd.

TMS sistem je namijenjen drzavnim sluzbenicima svih institucija na drzavnom nivou Bosne i
Hercegovine, trening-administratorima Agencije i drugim institucijama koje organizuju obuke.
Sistem ¢e, u perspektivi, koristiti ne samo Agencija za organiziranje horizontalnih obuka, ve¢
i druge institucije Bosne i Hercegovine koje za tim iskazu potrebu, a pruzaju uslugu
sektorskih, vertikalnih obuka. Planirano je dodatno unapredenje TMS platforme kao nacin
kontinuiranog prilagodavanja korisnicima, predavac¢ima koji pruzaju obuke putem ovog
servisa kao i za potrebe izvjeStavanja unapredenjem statisti¢ckih modula.

Na ovaj nacin Agencija sa smanjenim finansijskim sredstvima je u mogucnosti da ponudi
obuke veéem broju drzavnih sluzbenika bududi da je ovim sistemom omoguceno daljinski
pristup obukama kao i obuke u kojima sami polaznici odreduju tempo napredovanja. Ovaj
sistem omogucava Agenciji da efikasnije upravlja procesom pruzanja obuka na nacin da se
osigura da obuke budu usmjerenije i da svojom sadrzinom odgovore potrebama drzavnih
sluzbenika. Znacajan naglasak ovog sistema je na upravljanju kvalitetom kroz osiguravanje
evaluacije obuke od strane polaznika i moguénost pracenja ocjena trenera.

Prate¢i savremene trendove u pruzanju stru¢nog usavrSavanja drzavnih sluzbenika u
institucijama Bosnhe i Hercegovine, Agencija je uz podrSku njemackog drustva za
medunarodnu suradnju GIZ u okviru programa Jacanje javnih institucija BiH pripremila nove
tipove obuke kroz uvodenje Informacionog sistema za upravljanje elektronskim ucenjem
(Learning Management System - LMS). Ovaj sistem doprinosi ustedi javnoj potro3nji buduci
da omogucava finansijski isplative nacine obuke i stru¢nog usavrsavanja. LMS nudi nekoliko
modela u€enja na daljinu i to:

a) e-learning (u€enje na daljinu preko interneta uz pomo¢ predavaca na Ims.ilearn.gov.ba);
b) e-learning na zahtjev (self-paced, odnosno ucenje preko interneta pri ¢emu polaznik sam
odreduje ritam ucenja na Ims.ilearn.gov.ba).

Kontinuirano se razvijaju nove obuke u saradnji sa drugim institucijama i organizacijama, te
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je planirana izrada kursa na temu Rodno-odgovornog budzZetiranja.

U sklopu s implementacijom LMS-a, Agencija je omogucila drzavnim sluzbenicima da
pohadaju obuku putem webinar-a, Sto predstavlja u€enje na daljinu preko interneta u
realnom vremenu na instaliranoj Adobe connect platormi na web stranici
adsbih.adobeconnect.com.

U skladu sa preporukama SIGMA OECD izvjeStajem o provedenoj Analizi profesionalizacije
drzavnih sluzbenika na polozaju i naredni koraci u drzavama Zapadnog Balkana Agencija u
toku 2020. godine planira da stavi fokus na dodatno unapredenje stru¢nog usavr$avanja
rukovodecih drzavnih sluzbenika kako bi se osigurao dalji razvoj profesionalnih
kompetencija. Planirana je analiza potreba za obukom te razvoj plana i program
menadzerskih obuka. U tom smislu pristupiti ¢e se izradi Odluka o usvajanju Programa
obuke za menadzere u institucijama Bosne i Hercegovine koja ¢e se uputiti Vije¢u ministara
BiH na usvajanje. Agencija je izradila projekat ,,Podrska efikasnoj i odgovornoj javnoj upravi"
koji je planiran za finansiranje iz sredstava IPA 2017. Projekat, izmedu ostalog, treba pruziti
podrSku daljnjem uskladivanju sistema upravljanja ljudskim potencijalima sa Principima
javne uprave koje je objavila SIGMA.

U sklopu programa realizovati ¢e se dva projekta:
1. Analiza potreba za obukom i plan obuka
2. Realizacija plana obuke

Na osnovu usvojenog Akcionog plana za realizaciju prioriteta iz Analitickog izvjestaja
Evropske komisije od strane Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu
sluzbu Bosne i Hercegovine u periodu 2021.-2023. godinu planira povecati nivo sredstava
za obuke drzavnih sluzbenika kako bi ista iznosila 250.000 KM.

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

Za realizaciju Srednjoro¢nog plana sredstva se obezbjeduju prvenstveno iz budzeta
institucija Bosne i Hercegovine. Proces srednjoro¢nog planiranja je uskladen sa procesom
izrade budzeta.

Sredstva planirana za realizaciju Srednjoro¢nog plana rada Agencije za period od 2021. do
2023. iznose 4.657.000 KM, od cega 4.637.000 KM iz budZeta institucija Bosne i
Hercegovine i 20.000 KM iz donatorskih sredstava.

Za realizaciju programa biti ¢e izdvojeno:

11



Program 1: ZapoSljavanje i zastita prava drzavnih sluzbenika 2.888.000 KM (iz budzZeta
2.868.000 KM i iz donacije 20.000 KM)
Program 2: Stru¢no usavrSavanja drzavnih sluzbenika 1.769.000 KM

Eventualna nedostajuc¢a sredstva u redovnom budzetu, koja bi trebalo osigurati u skladu sa
potrebama i mogucim izazovima u periodu 2021-2023. godina, osigurati ¢e se kroz
prestrukturiranje postojec¢ih odobrenih sredstava u okviru zakonskih moguénosti.

5.2. Kapaciteti potrebni za izvrSenje plana

S obzirom na obim poslova koji se trenutno obavljaju u Agenciji, kao i imajuci u vidu
zacrtane ciljeve i viziju, te uzimajuci u obzir da su stupili na snagu novi propisi koji se odnose
na utvrdivanje unutradnje organizacije organa uprave Bosne i Hercegovine, Agencija je

izradila novi Pravilnik o unutradnjoj organizaciji koji kroz drugaciju sistematizaciju radnih
mjesta omogucava jos efikasnije obavljanje poslova koje su u njenoj nadleznosti.

Poglavlje 6: Okvir za pracenje provodenja plana i evaluacija rezultata

6.1. Klju¢ni pokazatelji
6.1.1. Pokazatelji uspjeha za Srednjoro¢ni cilj

Srednjorocni cilj: Unaprijediti kapacitete i kvalitet rada u obavljanju poslova VM i Institucija
BiH

Pokazatelj uspjeha 1.: Stepen zadovoljstva korisnika usluga Agencije. PoCetna vrijednost
2020. je 83% , a ocekivana vrijednost 2023. godine je 85%.

6.1.2. Pokazatelji uspjeha za Specifi¢ni cilj

Specifi¢ni cilj: Unaprijediti sistema zaposljavanja, stru¢nog usavrsavanja i drugih aspekata
upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj sluzbi iz mandata Agencije

Pokazatelj uspjeha 1.: Prosje¢an broj dana po raspisanim pozicijama neophodan da se
provede postupak zaposljavanja drzavnih sluzbenika. PoCetna vrijednost 2020. godine je 60,
a oCekivana vrijednost 2023. godine je 60 .

Pokazatelj uspjeha 2.: Procenat drzavnih sluzbenika koji su pohadali obuke u odnosu na
planirani broj identificiran kroz TNA. Pocetna vrijednost 2020. godine je 80, a ocekivana

vrijednost 2023. godine je 93.
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Pokazatelj uspjeha 3.: Broj rijeSenih predmeta u odnosu na broj zaprimljenih zahtjeva za
ostvarivanje prava i odgovornosti. Pocetna vrijednost 2020. godine je 95, sto je o¢ekivana
vrijednost i za 2023. godinu.

6.1.3. Pokazatelji rezultata za Programe

Program 1 : Zaposljavanja i zastita prava drzavnih sluzbenikall

Pokazatelj rezultata 1.: Broj postavljenih drzavnih sluzbenika u odnosu na broj upraznjenih
pozicija dostavljnih u zahtjevima za oglasavanje radnih mjesta od strane institucija BiH.
Pocetna vrijednost 2020. godiine je 80, a ocekivana vrijednost 2023. godine je 80.
Pokazatelj rezultata 2.: Broj izradenih akata iz domena radnih odnosa po osnovu
zaprimljenih zahtjeva. Pocetna vrijednost 2020. godine je 200, a oCekivana vrijednost 2023.
godine je 220.

Program 2: Stru¢no usavrSavanja drzavnih sluzbenikal’

Pokazatelj rezultata 1.: Stepena zadovoljstva korisnika obuka koje pruza Agencija. PoCetna

vrijednost 2020. godine je 80%, a oCekivana vrijednost 2023. godine je 90%.

6.2. Pracenje izvrSenja i evaluacija Srednjoro¢nog plana rada

IzvrSenje SrednjoroCnog plana rada Agencije prati¢e se putem redovnih godisnjih izvjestaja
na osnovu izvjestaja o izvrsenju godisnjih planova.

Agencija ¢e pripremiti IzvjeStaj o provodenju Srednjoro¢nog plana rada institucije i dostaviti
isti Ministarstvu finansija i trezora i Direkciji za ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine
najkasnije do 15. februara teku¢e godine.

Svake tri godine Agencija ¢e pripremiti Izvjestaj o evaulaciji provodenja Srednjoro¢nog plana

rada i dostaviti ga Ministarstvu finansija i trezora Bosne i Hercegovine i Direkciji za
ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine najkasnije do 1. maja tekuce godine.
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PRILOG 1: Akcioni plan srednjoro¢nog plana rada institucije Agencija za drzavnu sluzbu BiH

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIJE Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Op¢i cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Okvir za mjerenje ostvarenja

Procjena troSkova

Izvori finansiranja

Srednjoro¢ni cilj

Specifi¢ni ciljevi

Programi

Projekt

Institucija
odgovorna za
implementaciju

Pokazatelj

Jedinica
mjerenja (%,
broj ili opisno)

Polazna
vrijednost
godina 2020

Ciljana
vrijednost
godina 2021

Ciljana
vrijednost
godina 2022

Ciljana
vrijednost
godina 2023

Procijenjeni
troskovi
godina 2021

Procijenjeni
troskovi
godina 2022

Procijenjeni
troskovi
godina 2023

Ukupno
troskovi

Budzet

Krediti

Donacije

Ostali izvori

Ukupno

Program
u DOB-u

5.14.4. Unaprijediti

kapacitete i kvalitet rada u
obavljanju poslova VM i

institucija BiH

1.474.000

1.597.000

1.586.000

4.657.000

4.637.000

20.000

4.657.000

Stepen
zadovoljstva
korisnika
usluga
Agencije

%

83

85

85

85

5.14.4.1. Unaprijediti
sistem zaposljavanja,
stru¢nog
usavrsavanja i drugih
aspekata upravljanja
ljudskim
potencijalima u
drzavnoj sluzbi iz
mandata Agencije

1.474.000

1.597.000

1.586.000

4.657.000

4.637.000

20.000

4.657.000

Prosjecan broj
dana po
raspisanim
pozicijama
neophodan da
se provede
postupak
zapoSljavanja
drzavnih
sluzbenika.

Broj

60

60

60

60

Procenat
drzavnih
sluzbenika koji
su pohadali
obuke u
odnosu na
planirani broj
identificiran
kroz TNA.

%

80

92

92

93

Broj rijeSenih
predmeta u
odnosu na
broj
zaprimljenih
zahtjeva za
ostvarivanje
pravai
odgovornosti.

%

95

95

95

95




AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIJE Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Opdi cilj / principi razvoja: 5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: 5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troSkova |zvori finansiranja
Institucija Jedinica Polazna Ciljana Ciljana Ciljana Procijenjeni Procijenjeni Procijenjeni Wpns Eroaram
Srednjoro¢ni cilj Specifi¢ni ciljevi Programi Projekt odgovorna za Pokazatelj mjerenja (%, vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost troskovi troskovi troskovi trokovi Budzet Krediti Donacije Ostali izvori Ukupno u DOB-u
implementaciju broj ili opisno) | godina 2020 | godina 2021 | godina 2022 | godina 2023 | godina 2021 godina 2022 | godina 2023
1. Zaposljavanje
i zastita prava
- 925.000 995.000 968.000 2.888.000 2.868.000 20.000 0 2.888.000
drzavnih
sluzbenika
Broj
postavljenih
drzavnih
sluzbenika u
odnosu na
broj
upraznjenin % 80 80 80 80
pozicija
dostavljenih u
zahtjevima za
oglasavanje
radnih mjesta
od strane
institucija BiH
Broj izradenih
akata iz
domena
radnih odnosa | broj 200 210 220 220
po oshovu
zaprimljenih
zahtjeva
IBIH-ADS-10 -
ZaposIJ'avanJe ADS 686.500 738.750 726.000 2.151.250 2.151.250 0 0 2.151.250
drzavnih
sluzbenika
Broj zavréenih
konkursnih
procedura u
odnosu na % 82 82 82 82
broj
zaprimljenih
zahtjeva za
oglasavanje
IBIH-ADS-12 -
Registar
drzavnih
sluzbenika i
razvoj
informacionog | ADS 91.400 98.500 96.800 286.700 286.700 0 0 286.700
sistema za
prikupljanje
statistickih
podataka o
javnoj upravi
Procenat
razvijenost % 20 50 80 100
registra i
sistema




AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIJE Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Op¢i cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troSkova |zvori finansiranja
Institucija Jedinica Polazna Ciljana Ciljana Ciljana Procijenjeni Procijenjeni Procijenjeni Wpns Eroaram
Srednjoro¢ni cilj Specifi¢ni ciljevi Programi Projekt odgovorna za Pokazatelj mjerenja (%, vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost troskovi troskovi troskovi trokovi Budzet Krediti Donacije Ostali izvori Ukupno u DOB-u
implementaciju broj ili opisno) | godina 2020 | godina 2021 | godina 2022 | godina 2023 | godina 2021 godina 2022 | godina 2023
IBIH-ADS-16 -
Podrska
institucijama
BiH u oblasti
radnih odnosa
iz domena ADS 137.100 147.750 145.200 430.050 430.050 0 0 430.050
rada Odsjeka
za pravne
poslove,
zastitu prava i
opste poslove
Broj rijeSenih
predmeta po
zahtievimaza | g 200 210 220 220
ostvarivanje
prava i
odgovornosti
IBIH-ADS-17 -
Razvoj
sistema za
prikupljanje ADS 10.000 10.000 0 20.000 0 20.000 0 20.000
statistika u
drzavnoj
sluzbi
Stepen
realizacije % 80 90 100
projekta
2. Stru¢no
us? visavanje 549.000 602.000 618.000 1.769.000 1.769.000 0 0 1.769.000
drzavnih
sluzbenika
Stepen
zadovoljstva
zgﬂig'ﬁje % 80 80 85 90
pruza
Agencija
IBIH-ADS-14 -
Analiza
potreba za ADS 136.500 150.500 154.500 441.500 441.500 0 0 441.500
obukom i plan
obuka
Broj
realizovanih
obuka u % 85 95 95 95
odnosu na
plan
IBIH-ADS-15 -
Realizacija ADS 412.500 451.500 463.500 1.327.500 1.327.500 0 0 1.327.500
plana obuke




AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIJE Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Op¢i cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troSkova |zvori finansiranja
Institucija Jedinica Polazna Ciljana Ciljana Ciljana Procijenjeni Procijenjeni Procijenjeni Ukupno Program
Srednjoro¢ni cilj Specifi¢ni ciljevi Programi Projekt odgovorna za Pokazatelj mjerenja (%, vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost troskovi troskovi troskovi troéiovi Budzet Krediti Donacije Ostali izvori Ukupno u DE(IJB-u
implementaciju broj ili opisno) | godina 2020 | godina 2021 | godina 2022 | godina 2023 | godina 2021 godina 2022 | godina 2023
Broj obucenih
drzavnih
sluzbenika u % 89 95 95 95
odnosu na
plan obuka




PRILOG 2: Pregled zakona, drugih propisa i razvojno-investicionih projekata/programa predvidenih Srednjoro¢nim planom rada institucije Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Opei cilj / principi razvoja: 5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:
5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

5.14.4. Unaprijediti
kapacitete i
kvalitet rada u

obavljanju poslova
VM i institucija BiH

5.14.4.1.
Unaprijediti sistem
zaposljavanja,
struénog
usavrsavanja i
drugih aspekata
upravljanja
ljudskim
potencijalima u
drzavnoj sluzbi iz
mandata Agencije

1. Zaposljavanje i
zastita prava
drzavnih

sluzbenika




Opdi cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Odluka o jedinicama u

institucijama BiH

2021

Pravilnik o sadrzaju i
nacinu vodenja Registra
drzavnih sluzbenika u
institucijama Bosne i
Hercegovine

2021

Pravilnik o
ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika

2021

Odluka o nacinu i
postupku podnosenja
elektronske prijave
kandidata u postupku
zaposljavanja drzavnih
sluzbenika

2021

IBIH-ADS-17 - Razvoj sistema
za prikupljanje statistika u
drzavnoj sluzbi

2. Struéno
usavrsavanje
drzavnih
sluzbenika




Opdi cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Odluka o izmjenai

dopunama Odluke o nacinu
provodenja obuke drzavnih
sluzbenika u institucijama
Bosne i Hercegovine

2023

Odluka o izmjenai
dopunama Odluke o
usvajanju programa obuke
za novozaposlene drzavne
sluzbenike u institucijama
Bosne i Hercegovine

2023
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