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POLITIKA UPOTREBE JEZIKA I PISMA U AGENCIJI ZA DRZAVNU SLUZBU

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, br.
19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12 1 93/17), ne regulise
upotrebu jezika i pisma. Medutim, Zakonom o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 32/02, 102/09 i
72/17), u ¢lanu 5. je propisano da su organima uprave u ravnopravnoj upotrebi kao sluzbeni jezici
bosanski, hrvatski i srpski jezik (stav 1.), a sluzbena pisma u organima uprave su Cirilica i latinica
(stav 3.). Pored toga, Zakonom o upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. br. 29/02, 12/04,
88/07, 93/09, 41/13 1 40/16), u ¢lanu 18. propisano je da se upravni postupak vodi se na bosanskom,
hrvatskom ili srpskom jeziku (stav 1.) i da organ koji vodi upravni postupak osigurava ravnopravnu
upotrebu bosanskog, hrvatskog i srpskog jezika (stav 2.).

S obzirom na prirodu stvari, odredeni dokumenti kao Sto su normativni akti koji se objavljuju
u ..Sluzbenom glasniku BiH®, tekstovi javnih oglasa i prijavni obrasci, i sl. se izraduju u tri verzije,
odnosno na sva tri jezika i oba pisma koja su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

U pogledu svih drugih akata, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Agencija), ovim putem posebno ohrabruje jezi¢ku raznolikost u sluzbenom izrazavanju svih
zaposlenih u Agenciji. To ¢e se najbolje ostvariti tako da svaki zaposleni u svom radu koristi jezik i
pismo koje je sam izabrao 1 koji mu najbolje odgovaraju. Osim u slu¢ajevima dokumenata koji se
izraduju na svim sluZzbenim jezicima i pismima, odnosno u tri verzije, pretpostavljeni ¢e se
suzdrzavati od zahtjeva da drzavni sluzbenici, zaposlenici i angazovana lica koji su obradivaci
sluzbenog akta koriste drugi sluzbeni jezik ili pismo osim onoga kojeg sami izaberu u svojstvu
obradivaca akta.

Za razliku od sluc¢ajnog mijesanja latinice i ¢irilice u jednom istom aktu, koje kao takvo nije
dozvoljeno osim ako takvo mijeSanje nije cilj akta (sa namjerom), mijeSanje termina iz razli¢itih
jezika nije samo po sebi nedozvoljeno. Ipak, obradivaci akata ¢e se truditi da se termini i rije¢i koji
pripadaju jednom jeziku ne mijeSaju sa terminima i rije¢ima koji pripadaju drugom jeziku, osim ako
je mijeSanje namjerno u svrhu naglasavanja odredenih termina, ili u slu¢ajevima citiranja.

Neovisno o prethodnom, sluzbeni akti trebaju biti gramaticki i pravopisno ispravni, te ¢e se
uocene slovne, gramaticke i pravopisne greske prilikom nadzora ispravljati. U slu¢aju kada je postoji
nedoumica da li je odredena gramaticka ili pravopisna konstrukcija ispravna, dovoljno je da je ista
ispravna barem na jednom sluzbenom jeziku.

U svakom slucaju, Agencija ovim putem promovise i ohrabruje lijepu pisanu rije¢, koja
naravno treba biti prilagodena administrativnoj svrsi sluZbene korespodencije u institucijama.

Ova politika ima za cilj i stvaranje primjera drugim institucijama Bosne i Hercegovine.

Za provodenje ove politike zaduZeni se svi drzavni sluzbenici, imenovana lica, zaposlenici i
angazovana lica u Agenciji.




