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Februar 2014. Godine
UPITNIK 

za  utvrđivanje potreba za obukom u području upravnog postupanja u organima uprave – BiH
TNA
(Training Needs Assessment)

A Opći podaci
A.1 Ime i prezime, naziv institucije
	01
	Ime i prezime (opciono)
	

	02
	Naziv  institucije (obavezno)
	


A.2 Pripadnost institucije
	01
	 FORMCHECKBOX 

	Bosna i Hercegovina
	03
	 FORMCHECKBOX 

	Republika Srpska

	02
	 FORMCHECKBOX 

	Federacija BiH
	04
	 FORMCHECKBOX 

	Brčko distrikt BiH


A.3 Položaj (radno mjesto) unutar institucije
	
	
	Položaj (radno mjesto)
	
	
	

	01
	 FORMCHECKBOX 

	Viši rukovodeći položaji (načelnik odjela, sektora itd.)
	03
	 FORMCHECKBOX 

	Ostali  rukovodeći položaji (rukovodilac pododjeljenja, pododsjeka, odsjeka i sl)

	02
	 FORMCHECKBOX 

	Viša operativna radna mjesta (savjetnik, viši savjetnik, samostalni savjetnik i dr.)
	04
	 FORMCHECKBOX 

	Ostala operativna radna mjesta (referent,  mlađi savjetnik, stručni suradnik i sl.)


A.4 Područje kojim se bavite u provedbi ZUP-a?

	
	
	Područje u provedbi ZUP-a
	
	
	

	01
	 FORMCHECKBOX 

	Voditelj upravnog postupka
	03
	 FORMCHECKBOX 

	Ostalo: 

	02
	 FORMCHECKBOX 

	Inspektor
	
	
	


A.5 Koliko dugo radite u ovoj instituciji?
	01
	 FORMCHECKBOX 

	Više od 5 godina
	03
	 FORMCHECKBOX 

	Više od jedne godine

	02
	 FORMCHECKBOX 

	Više od 3 godine
	04
	 FORMCHECKBOX 

	Novozaposlen(a) u posljednjih 12 mj.


B Obrazovanje i profesionalna pozadina
B.1 Stupanj i područje obrazovanja?
	
	
	Stupanj obrazovanja
	
	
	Područje obrazovanja

	01
	 FORMCHECKBOX 

	Doktorat /magisterij
	01
	 FORMCHECKBOX 

	Pravna struka

	02
	 FORMCHECKBOX 

	Fakultetsko obrazovanje (VŠS, VSS)
	02
	 FORMCHECKBOX 

	Ekonomska struka

	03
	 FORMCHECKBOX 

	Srednja škola
	03
	 FORMCHECKBOX 

	Tehnička struka

	04
	 FORMCHECKBOX 

	Ostalo:
	04
	 FORMCHECKBOX 

	Humanistička struka

	
	
	
	05
	 FORMCHECKBOX 

	Ostalo:


B.2 Dodatna znanja i vještine. Označiti tri.
	01
	 FORMCHECKBOX 

	Menadžerske vještine
	09
	 FORMCHECKBOX 

	Rješavanje konflikata

	03
	 FORMCHECKBOX 

	Komunikacijske vještine
	10
	 FORMCHECKBOX 

	Znanje stranih jezika

	04
	 FORMCHECKBOX 

	Rad u timu 
	11
	 FORMCHECKBOX 

	Vještina upravljanja projektima

	05
	 FORMCHECKBOX 

	Analitička znanja i vještine
	12
	 FORMCHECKBOX 

	Vještine posredovanja

	06
	 FORMCHECKBOX 

	Interdisciplinarna znanja i vještine
	12
	 FORMCHECKBOX 

	Druge znanja i vještine

	07
	 FORMCHECKBOX 

	Rad  na računalu
	
	
	


C Profesionalno iskustvo u upravnom postupanju
C.1 Označiti iskustvo na skali od 1 (najniže) do 5 (najviše) za sva naznačena područja
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	01
	Rješavanje u upravnim stvarima u 1. stepenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	02
	Rješavanje u upravnim stvarima u 2. stepenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	03
	Inspekcijski poslovi 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	04
	Ostalo:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



D Koje teme ste obrađivali na obukama u posljednjih 12 mjeseci?

	01
	Nije pohađana obuka u posljednjih 12 mjeseci
	 FORMCHECKBOX 


	02
	Opći upravni postupka  
	 FORMCHECKBOX 


	
	Precizirajte temu : 

	03
	Poseban upravni postupak 
	 FORMCHECKBOX 


	
	Precizirajte temu: 

	04
	Ostalo:
	 FORMCHECKBOX 



E Tematska područja obuke
E.1. Područja upravnog postupanja (označiti do deset najvažnijih)

	
	Osnove upravnog postupka
	X
	
	
	X

	01
	Pokretanje upravnog postupka 
	 FORMCHECKBOX 

	02
	Ovlaštenje za vođenje upravnog postupka
	 FORMCHECKBOX 


	03
	Dostavljanje
	 FORMCHECKBOX 

	04
	Komunikacija između organa i stranke
	 FORMCHECKBOX 


	05
	Zahtjev stranke 
	 FORMCHECKBOX 

	06
	Povrat u prijašnje stanje
	 FORMCHECKBOX 


	07
	Rješenja i zaključak u upravnom postupku
	 FORMCHECKBOX 

	08
	Troškovi postupka
	 FORMCHECKBOX 


	09
	Izvršenje rješenja
	 FORMCHECKBOX 

	10
	Postupak do donošenja rješenja
	 FORMCHECKBOX 


	11
	Prvostepeni postupak (faze, prethodno pitanje, donošenje rješenja)
	 FORMCHECKBOX 

	12
	Posebni sličajevi ukidanja, poništanja i mijenjanje rješenja. Oglašavanje rješenja ništavim.
	 FORMCHECKBOX 


	13
	Žalba i žalbeni zahtjev. Postupanje po žalbi u prvom i u drugom stepenu.
	 FORMCHECKBOX 

	14
	Sastavljanje zapisnika o inspekcijskom nadzoru
	 FORMCHECKBOX 


	15
	Šutnja uprave
	 FORMCHECKBOX 

	16
	Postupanje po prigovoru na zapisnik o inspekcijskom nalazu
	 FORMCHECKBOX 


	17
	Arhiviranje
	 FORMCHECKBOX 

	18
	Ostalo:
	 FORMCHECKBOX 



E.2. Specifična područja upravnog postupanja (označite po vašem mišljenju do 3)
	
	Upravno područje
	X
	
	Upravno područje
	

	01
	Državne subvencije
	 FORMCHECKBOX 

	08
	Zaštita okoliša
	 FORMCHECKBOX 


	02
	Javna nabava
	 FORMCHECKBOX 

	09
	Penziono osiguranje
	

	03
	Sukob interesa
	 FORMCHECKBOX 

	10
	Zdravstveno osiguranje
	 FORMCHECKBOX 


	04
	Carine
	 FORMCHECKBOX 

	11
	Socijalna zaštita
	 FORMCHECKBOX 


	05
	Porezi
	 FORMCHECKBOX 

	12
	Pristup informacijama od javnog značaja
	 FORMCHECKBOX 


	06
	Obiteljski odnosi
	 FORMCHECKBOX 

	13
	Ostalo: 
	 FORMCHECKBOX 


	07
	Građevinarstvo i prostorno uređenje
	 FORMCHECKBOX 
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