Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora


Upitnik za pripremu početnog izvještaja
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I
OPĆI PODACI O KORISNIKU

(naziv organa prema propisu kojim je ustrojen, naziv propisa o ustrojstvu)
II
PODACI O ORGANIZACIONOJ STRUKTURI I DJELOKRUGU

(kratki izvod iz propisa o ustrojstvu, citirati dijelove propisa koji uređuju djelokrug)

III
ANALIZA SADAŠNJEG STANJA (UZORAK 20% - priprema analize trenutnih procesa odlučivanja voditelja upravnih postupaka i inspektora na svim upravnim nivoima)
Prema ToR- Prijedlog je da se koristi slučajni uzorak od: 

a) BiH

· 20% ministarstava, 

· 20% upravnih organizacija u sastavu ministarstva i
· 20% upravnih organizacija kao samostalnih upravnih organizacija i drugih institucija koje se osnivaju posebnim zakonom na nivou BiH, 

b) Republika Srpska

· 20% ministarstava, 

· 20% upravnih organizacija i
· 20% drugih organa uprave sa nivoa RS, 

c) Federacija BiH

· 20% ministarstava, 

· 20% uprava i upravnih organizacija u sastavu ministarstava i
d) 20% samostalnih upravnih organizacija sa nivoa Federacije BiH, kao i 

e) Brčko Distrikt

· 20% odjeljenja vlade BD, 

· 20% ureda gradonačelnika, 

· 20% Direkcije za finansije i Ureda za upravljanje javnom imovinom i drugih upravnih organa da bi se dobila što preciznija slika.

Svaki korisnik odgovarajućeg nivoa predlaže popis organa koji predstavljaju uzorak od 20%.

IV
PROCESNI PROPISI KOJE KORISNIK PRIMJENJUJE

(navesti sve procesne propise koje korisnik primjenjuje i u odnosu na voditelje postupka-državne službenike i u odnosu na inspektore)

V
PITANJA U VEZI PRAKSE PRIMJENE PROCECNIH (OPĆIH I POSEBNIH) PROPISA (Upitnik (pitanja) za korisnike)
· Šta je po Vašoj ocjeni osnovna prepreka za efikasno upravno odlučivanje (npr. nedostatak sredstava i opreme, neodgovornost stanaka, nestručnost osoba koja vode postupak, “intervencije sa strane”, politički pritisak, koruptivni motivi i sl.)

· Kako razumijete efikasnost u upravnom postupku (npr. brzina, potpuna dokumentacija, komunikacija sa strankom i sl.)

· Kako razumijete transparentnost u upravnom postupku (npr. razgledanje spisa, davanja informacija o stanju postupka i sl.)

· Kako razumijete da uprava treba da bude “uslužno orijentirana” prema građanima i drugim učesnicima u postupku

· Da li raspolažete kompjuterskom tehnologijom u vođenju upravnog postupka (npr. baze podataka, formatizovani formulari, on-line pristup za građane, on–line dostava upravnih odluka, i sl.)

· Šta po Vašem mišljenju treba mijenjati u postojećoj zakonskoj regulativi upravnog postupka

· Kako ocijenjujete ažurnost u sprovođenju postupka (šta je prepreka donošenja rješenja u zakonom predviđenom roku)

· Kako ocijenjujete slučajeve “šutnje uprave” (npr. neažurnost organa, neodgovornost stranke, nedostatak opreme, nesređena dokumentacija i arhiva, koruptivni motivi i sl.)

· Kako ocijenjujete odnos posebnog upravnog postupka koji vodite prema posebnom zakonu (npr. inspekcijski postupak) u odnosu na pravila opšteg upravnog postupka (da li pomaže ili ometa)

· Kako ocijenujete kvalitet važećeg Zakona o (opštem) upravnom posrupku (da li na zadovoljavajući način regulira upravnu proceduru, da li postoje neke “rupe u zakonu” koje ometaju efiksano vođenje postupa i sl)

· Kako uopšte ocijenujete kvalitet važećeg (važećih) zakona kojim se regulira inspekcijski nadzor (da li na zadovoljavajući način regulira inspekcijski postupak, da li postoje neke “rupe u zakonu” koje ometaju efiksano vođenje postupa i sl).

· Kako za posebne oblasti ocijenjujete kvalitet važećeg zakona kojim se uređuje inspekcijski nadzor (da li na zadovoljavajući način regulira inspekcijski postupak, da li postoje neke “rupe u zakonu” koje ometaju efiksano vođenje postupa i sl). Oblasti, po ToR-u: tržište robe i usluga, poljorivreda, zaštita bilja i slatkovodnih ribnjaka, šumarstvo i lovstvo, zdravstvena zaštita životinja i veterinarsku delatnost, energetika, rudarstvo, geološka delatnost, nafta i gas, vode, saobraćaj i veze, planiranje i izgradnja i zaštita životne sredine, radni odnosi, zaštita na radu i zdravstvena zaštita, sanitarna zaštita, proizvodnja i promet lekova, jonizirajuće i nejonizirajuće zračenje: zdravstveno-sanitarna zaštita 

· Šta je po vašoj ocjeni osnovna prepreka za efikasno izvršenje upravnih odluka (npr. nedostatak sredstava, “intervencija sa stane”, korupcija i sl.)

VI
PRIJEDLOG TEMA PO OCJENI KORISNIKA

Pitanja na koja treba obraditi, po ToR, uključuju:

· osnovna načela upravnog postupka

· ovlaštenje za vođenje upravnog postupka

· stranka i njeno predstavljanje (zastupanje)

· komunikacija organa i stranke

· dostavljanje

· povraćaj u pređašnje stanje (povrat u prijašnje stanje)

· održavanje reda

· troškovi postupka

· pokretanje postupka i zahtjev stranke

· postupak do donošenja rešenja

· rješenja u upravnom postupku

· redovna i vanredna pravna sredstva

· izvršenje rješenja

· pojam i obilježja upravnog akta

· prvostepeni postupak (faze postupka, prethodno pitanje, donošenje rješenja)

· postupanje prvostepenog organa po žalbi

· postupak po žalbi

· itd

Obzirom na svoje potrebe korisnik predlaže sljedeće teme:

1.

2. itd.

VII
PRIJEDLOZI LOKACIJE ODRŽAVANJA OBUKE

(prema prijedlogu korisnika, po mogućnosti navesti točnu lokaciju)

VIII
POPIS SUDIONIKA PREMA PRIJEDLOGU KORISNIKA (PREMA TEMAMA I LOKACIJAMA)

Ukoliko se ukaže potreba obuke će se sprovoditi za dva nivoa prethodnog znanja i to: osnovni nivo i napredni nivo. Po nivoima početnog znanja polaznici obuke će biti razvrstani na osnovu sljedećih kriterijuma: radno iskustvo, složenost posla i ocjena rada. Obuke će se izvoditi po modulu koji će se prilagođavati različitim upravnim nivoima u skladu sa zakonskom regulativom svakog pojedinačnog upravnog nivoa.
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