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POTREBNE VRIJEDNOSTI RADA U AGENCIJT ZA DRZAVNU SLUZBU

Ovim dokumentom se definiSu potrebne vrijednosti rada u Agenciji za drzavnu sluzbu
Bosne 1 Ilercegovine (u daljem tekstu: Agencija), u skladu sa vizijom i misijom Agencije.
Vizija Agencije jestc moderna drzavna sluzba u skladu sa najvisim profesionalnim
standardima, dok je misija Agencije da realizuje proces zaposljavanja 1 stru¢nog usavriavanja
drzavnih sluzbenika, i pomaze u upravljanju ljudskim potencijalima institucija Bosne i
[lercegovine, radi efikasnijeg, profesionalnijeg i ekonomic¢nijeg obavljanja poslova iz domena
drzavne uprave.

Po ovom dokumentu postupaju i potrebne vrijednosti rada njeguju drzavni
sluzbenici/sluzbenice, imenovana lica 1 zaposlenici/zaposlenice (u daljem tekstu: zaposleni),
kao 1 lica koja obavljaju poslove za Agenciju po osnovu ugovora o djelu. Zaposleni ¢e
podsticati ¢lanove komisija i druga lica angazovana od strane Agencije da postupaju po ovom
dokumentu.

Pored ovdje opisanih potrebnih vrijednosti rada, koje sadrZze opsta nacela kako
zaposleni treba da radi i koji sistem vrijednosti treba da njeguje, postoje i vrijednosti koje rad
u Agenciji ima za samog zaposlenog. u smislu da za zaposlenog rad u Agenciji predstavlja rad
u lijepom, zdravom, sigurnom i pozeljnom radnom okruzenju. Ove vrijednosti naroCito
njeguju i podsticu zaposleni koji u Agenciji obavljaju rukovodeée poslove. Stoga,
pretpostavljeni ne insistiraju na nepotrebnim formalnostima i omogucavaju zaposlenom da
obavi svoje privatne poslove i obaveze, pod uslovom da obavljanje sluzbenih obaveza ne dode
u pitanje. Svi zaposleni imaju razumijevanja za probleme i izazove svojih kolega i pomazu im
da iste savladaju.

Zaposleni u Agenciji postuje i primjenjuje pravni poredak, odnosno ustav, zakone,
druge propise odnosno podzakonske akte, internc akte Agencije kao i naredbe i naloge
pretpostavljenih, a u postivanju i primjeni istih, kao i u obavljanju svih povjerenih poslova,
pokazuje razumijevanje i inicijativu,

Kada zaposleni postupa po zvani¢nom zahtjevu (molbi i sl.) institucije ili fizickog lica
odnosno stranke, on ¢e postupali uz postivanje jednakosti 1 pravednosti 1 iskljuéenje
favorizovanja, pristrasnosti 1 predrasuda. Zaposleni ¢e posebno uloziti trud da sluzbene
stavove zauzima tako da se zahtjevu ili molbi, ako je to ikako moguée, udovolji pod uslovom
stanje omogucavaju donodenje razlic¢itih odluka, zaposleni ¢e donijeti onu odluku koja je
najpovoljnija po stranku, u odnosu na one manje povoljne odnosno nepovoljne, pod uslovom
da takva odluka nece Stetno uticati na ostvarivanje utvrdene misije Agencije, niti na prava
trecih lica. Posebno nije pozeljna svaka krutost u tumacenju propisa, jer iste treba tumaciti 1
primjenjivati fleksibilno, a ultimativni argument u tumacenju i primjeni treba biti cilj koji se
nekom normom treba posti¢i, a ne slova i rije¢i kaje se u normi nalaze. Prethodno izloZeno
predstavlja i tradicionalnu kulturu rada u Agenciji koja je podsticana od strane najviseg
rukovodstva, od osnivanja Agencije do sada.
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Agencija u radu promovise nesto veci stepen kolegijalnosti u odlu¢ivanju od drugih
institucija (osim onih koje su zakonom osnovane kao kolegijalna tijela). Pravni savjet
Agencije svakako je uzor, a razmotricc s¢ i eventualno formiranje drugih potrebnih
kolegijalnih tijela. Pored formalnih kolegijalnih tijela, prilikom donosenja odluka koje mogu
biti osjetljive, preduzima se savjetovanje izmedu svih nivoa rukovodenja, nerukovodecih
drzavnih sluZzbenika uklju¢enih u aktivnosti, pa i zaposlenika gdje je to primjenjivo. Medutim,
nakon $to svako dobije priliku da iznese svoje misljenje i iskaZe svoje stavove, u konaénici ¢ée
poslovni odnosno sluzbeni stav koji zauzme pretpostavljeni biti obavezujuéi, osim kod rada
kolegijalnih radnih tijela koja odluku donose glasanjem.

U sluzbenoj prepisci zaposleni primjenjuje Politiku upotrebe jezika i pisma u Agenciji
za drZavnu sluzbu, a $to se sadrzine korespodencije tie olekuje se uobicajeni stepen
pristojnosti i uljudnosti. Tzuzetno, u okvirima generalno pristojnog i uljudnog ponaSanja,
zaposlenom se dozvoljava nesto ostrija ekspresija u sluzbenoj korespodenciji, ali samo u
slu¢ajevima kada ponaSanje druge strane takvu i zasluZuje. Formalni akti (normativni,
upravni, itd.) izraduju se po pravilima i na nacin uobicajen za formu takvih akata.

Sto se ti¢e znanja i vjestina, zaposleni u Agenciji je vrhunski profesionalac koji
neprestano radi na svom stru¢nom usavrsavanju, koje provodi putem svih oblika obrazovanja
(formalni, neformalni, informalni). Stru¢no usavriavanje zaposlenog se podstice, ohrabruje i
pomaze u skladu sa propisima i moguénostima. Izvan svoje sfere struénosti koju je ostvario
putem formalnog obrazovanja i putem obavljanja svojih poslova i radnih zadataka u Agenciji,
zaposleni ¢e naro€itu paZnju posvetiti svom struénom usavr3avanju i sticanju dodatnih
vjestina u sferi informacionih tehnologija i znanju stranog, posebno engleskog jezika.

Rukovodeée drzavne sluzbenice. savjetnik direktora i Sef osnovne samostalne
organizacione jedinice, predstavljaju poscbno profesionalan kadar Agencije, koji u svojim
svakodnevnim aktivnostima ima naglaSenu samostalnost, $to se posebno odnosi na dnevni
raspored rada, te odluke i akte koje sami donose. Prethodni principi i ponasanje ohrabruju se i
kod 3efova unutradnjih organizacionih jedinica. a u upravljanju vlastitim dnevnim rasporedom
rada rukovodeci kadar se posebno brine o svom zamjenjivanju na radnom mjestu.

Generalno, oslovljanje i stupanje u razgovor zaposlenih u Agenciji moze biti
neformalno, a formalno oslovljavanje i razgovor zahtijevaju se samo u zvani¢nim prilikama i
u prisustvu lica koja nisu zaposlena u Agenciji. Tom prilikom postupa se prema poslovnom
bontonu: lice nizeg ranga uvijek se predstavlja licu viseg ranga, bez obzira na rang svi se prvo
predstavljaju gostu, lice najviSeg ranga treba predstaviti prvo. Komunikacija zaposlenih u
javnim istupima, na konferencijama i drugim javnim dogadanjima, te ponasanje zaposlenih na
drustvenim mrezama, detaljnije ¢e se regulisati Planom komunikacije Agencije.

U svom odijevanju zaposleni postuje odredbe kodeksa kojim je to regulisano, kao i
pravila odijevanja u objektu u kojem Agencija ima prostorije. U svakodnevnom odijevanju se
uz ukusno odijevanje ohrabruje i neformalnost, a formalno odijevanje se zahtijeva samo za
sastanke 1 druge oblike aktivnosti gdje se formalno odijevanje smatra normalnim i
uobicajenim.

Rad i ponasanje koji postuje vrijednosti utvrdene u ovom dokumentu posredno ¢e se
uzimati u obzir i kod ocjene rada zaposlenog.

Ovaj dokument izraden je u okviru jedne od aktivnosti prioritetizacije u provodenju
standarda Zajednicki okvir procjene (CAF) u Agenciji (obavljen drugi ciklus samoprocjene),
te se o¢ekuje da isti moze biti uzor ne samo drugim institucijama i javnopravnim tijelima u
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