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yBopa

KomneTeHupnje cy CTaBOBM 1 0OPaCLM NOHALLIAHa KOjWM CYy Y CAMOM OCHOBY TOra Kako JbyayM paje CBOj
nocao. KoMmneTeHLumje yTn4y Ha TO Kako Jbyu NPrMjeHbyjy CBOje 3HaHbe, TEXHMUYKE BjeLUTVHE M BjeLUTrHE
yNpaB/bakba M YKa3yjy Aa ycnjex y ApXKaBHOj CyKbu He oapehyje camo “To LWTo paamMmo”, HEero u “kako To
paaMmo”. YobuyajeHo ce edurHNMLLY Kao CKYN NOHALaka NOoTPe6HUX 33 AjeNnoTBOPHO 06aBsbakbe
334aTaKa U GyHKLUMja pagHor MjecTa. [IpyriiM prjednma, OKBMP KOMMETEHLIMja OMNNCYje Ha KOji HauMH
Tpeba fa NpMCTyNMMO CBOMe CBAaKOAHEBHOM nocsy. Kao TakaB, Moxe A3 byae KOpUCTaH yrnpaB/badku
anat 3a nobosbllatbe PaHOr YYMHKA 3anoC/IeHnX M Yy NOTNYyHOCTK yrpaheH y cBeobyxBaTHM cnMcTeM
yNpaB/batba J/bYACKMM NOTEHLMjANNMA.

YBoherbe KoHLenTa kKoMneTeHLmja y ApXKaBHY CyKby bocHe 1 XepLerosmHe Npor3aLlsio je NpUMapHo
Kao noTpeba a3 ce y npoLeaypy 3anoLl/baBatba yBeAY YjeaHauYeHn Kpntepujymmn Koje bm 4naHoBm v
YNAHNLE KOMMCKjA 3@ 3aMN0LLI/baBaHE Y3MMAIM KAaO OCHOB 3a NPOLjeHY KaHANAATKNHeA M KaHAWAATa Ha
CEeNeKkLUMOHOM NHTEPBJjYY.

CBpxa OBOr MPUPYYHMKA je MOKa3aTW Ha KOju HAYMH OKBMP KOMMeTeHLMWja Moxe nomohu aga ce
doKyC npoLeaype 3anoLl/baBarba Npeycmjepyn Ha NPoBjepy MPaKTUYHMX 3HaHa M AEMOHCTPUPAHMX
KOMMeTeHUMja NoTpebHMX 33 06aB/barbe MOC/I0BA PaAHOr MjecTa, Te NMOoHYAUTM CMjepHMLIe 1 CaBjeTe
33 NPodeCMOoHaAIHO BONEeHEe MHTEPB]jya 3aCHOBAHOI HA KOMMETeHLMjaMa 33 0A43bnp KaHANOATKNHA U
KaHAWAATa 33 paiHa MjecTa y IPpXKaBHOj CyKOu.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja Y NPOLLeCy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6M y BOCHW 1 XepLerosnHu



MprMjeHa OKBMPa KOMMETeHLMja MPeACTaB/beEHOT Y OBOM MNPUPYYHINKY GOPMAJIM30BAHA je AOHOLEeHEM
“IMPaBM/IHMKA O KApaKTEpy M CaPKajy jaBHOT KOHKYPCA, Ha4YMHY NpoBOheHsa nHTepBjya 1 0bpacLymMa 3a
nposoferse NHTepBjya"' y MHCTUTYLMjaMa BocHe 1 XepLerosuHe.

Byayhn aa ce paan o penaTMBHO HOBOM KOHLIENTY Y APXKABHOj Cybm BuX y anjeny Koju ce oagHOCK Ha
NpoBjepy KOMMNETEHLN]ja, TpMMjeHa MNpaBnaHNKA Hje brna obasesyjyha o4 HeroBor ycBajakba y aBrycty
2016. oo 1. jaHyapa 2018. roamHe, oA Kaaa je nposjepa KoMneTeHLUmja 0baBe3Ha Ko/ 3amnoLL/baBakba
JAPXKaBHUX CNYKOEHNKA 1 CNYKOEHNLA Y MHCTUTYLMje BrX, Kako KOJ jaBHMNX TaKO M MHTEPHUX Or1aca.

Mpakca y npumjeHn MNpaBUIHNKa O KapakTepy 1 caapkajy jaBHOT KOHKYpPCa rokasasna je Aa ysoherbe
OKBMPA KOMMETEeHLMja Y MPOLEC 3aMoLL/baBarba APXKABHUX CYKOEHMLA 1 CNYKOEHMKA Y MHCTUTYLM]je
BuX npeacTaB/ba 3Ha4YajHO Nobosblarbe Yy NpasLy NpodecMoHaiHunjer, CTPYKTYPUCAHOT MHTEPBjya ca
J061BarbeM “LUNPe CNKE" 0 KaHAMAATY MW KaHANOATKNHbM, AW M yKa3aa Ha [vjesioBe MeTohos1ormje
3a NpoBjepy KomneTeHLMja Koje Tpebajy oapeheHy nopaay.

NcKyCcTBa y NPUMjeHN OKBMPA KOMMETeHLUMja Y NpoLec 3anol/baBarba APXKABHMX CNYXOEeHMKa
n cnyxbeHnua? y nHctutyunje buX yrpaheHa cy y oBOM AoNyHeHOM M3aatby NPUPYYHMKAE, KAao
KOPWCHWN 1 NPAKTUYHK caBjeT 33 byayhy npumjeny.

N3MMjerHeHO 1 ONYHEHO M3A3He NPUMNPEM/bEHO je Y OKBMPY NPOjeKTa onwTer okBnpa nomohwu
EY 3a buX “Jayarbe ynpaBsbatba JbyACKMM pecypcmma 'y BocHM n XepuerosmHu®, cnpoBeaeHor y
nepuoay oA 29. jaHyapa 2020. no 31. jaHyapa 2022. roanHe.

MocebHy 3aXBaSIHOCT M3PaXXaBaMO 3a JONPUHOC Y MPUNPEMM AOMNYHEHOT N3atba MPUPYYHMKA:

JapapaHka Manpgapuh, Azenyuja 3a dpxasHy cayxby bocHe u Xepuezo8uHe

A3pa KoCT, Azeryuja 3a OpxcasHy caysmby bocHe u Xepye2osuHe

Bopo LLapueBuh, Azenyuja 3a dpsasHy cayxby bocHe u XepuezosuHe

KeHaH ABAa rl/lh, Karuenapuja koopouHamopa 3a pecopmy jasHe ynpase y buX

EHnpaa Lexepay-Lla cbe po BMh, Kanuenapuja koopouHamopa 3a pecopmy jasHe ynpase y buX
OHaxTn Yepkes, KaHuenapuja koopduHamopa 3a pegopmy jasHe ynpase y buX

EmMunHa [epsun LueBVIh-3BVI3p,VIh, KaHuenapuja koopouHamopa 3a pecopmy jasHe ynpase y buX
Myamep Xowuh, AzeHyuja 3a dpxasHy cryxby bocHe u Xepue2o8uHe (HE3aBUCHU eKcnepm)
CeHapa Cyrba rMh, Cekpemapujam Bucokoe CyocKoe U myxuia4ykoe casjema bocHe u XepuezosuHe
Camba MaBypAaa, Azexyuja 3a nosuyujcky nodpuky buX

BusbaHa MiBaHoBWN, Jupexyuja 3a esponcke urmezpayuje buX

Mwupjana LUyRyp, MHcmumym 3a mjepumenscmso buX

Eann Cannxa rMh, MuHucmapcmao yuBuIHUX NocsioBa buX

3eHaung LWabwh, Murucmapcmso 0d6pare buX

HaHnjena bunuh, Murucmapcmso 0d6pare buX

1 Cnywcberu enacHuk buX, 6p. 63/16 v 21/17
2 Kapja je 13 KOHTeKCTa jaCcHO Aa ce 04HOCE M Ha MyLLIKapLe 1 Ha XXeHe, n3pasn he Jasbe y NpupyYyHNKY 6MTH AaTvy jeSHOM
poAy paam npernegHoCTV TeKCTa.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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1. OKBUp KOMNEeTeHLMja Kao NoAPLUKA YNpaBJ/bakby
JbYACKUM NOTEHLUjaIMMaA

OKBMP KOMMETeHUMja Yy APXXaBHO] CyXOWM NpeacTaB/ba TeMesb 33 NMPUMjEHY CMCTEMA YrpaB/bakba
KOMMeTeHUMjaMa Yy CBUM @YHKLMjaMa YMNpaB/batba JbYACKMM pecypcrma. YBoherbeM OKBMPa
KomneTeHuMja noBehaBa ce NpodecoHanM3aM Yy ynpaB/bakby JbyACKMM pecypcrma, obesbjehyje
jeanHCTBEeHa MeTOA010MMja 33 CTaHAAPAN30BaH M edurKacaH paj jeanHMLA 33 Jbyacke noTeHumjane
n omoryhaBa edmKacHMja Npakca ynpaB/bakba JbyACKMM pecypcMma. Hafasbe, okBMP KOMMETEHLM|a
omoryhaBa npuMjeHy 06JEKTUBHUX KPUTEPUjyMa CMOCOBHOCTM Y K/byYHUM dYHKLMjaMa yNpaB/batba
JbYACKMM Pecypcrma; n36op, yCaBpLLABaHE 1 PAa3BOj KOMMETEHTHMX APXKABHMX C/Iy>KOEHMKa.

1.1 YTBphjuBamwe 3axTjeBa nojeAMHAYHUX PAaaHUX MjecTa

OKBMP KOMMNETEHLWja NPeaCcTaB/ba CTPYKTYPY NMyTEM KOje MHCTUTYLIMja MOXKE YTBPAMTM KOja Cy MOHALLaHa
NoAyaapHa OCTBapMBakby MO3UTUBHOM PAAHOT yYMHKA. OBO je NocebHO pesleBaHTHO Kafa je Yy NuTakby
NOEHTUPUKOBAHE MPUOPUTETHUX K/bYYHMX KOMMETEHLM]a 33 NojearHaqYHa pagHa Mjecta. Tpebano bum
J1a NOCTOj ounrneaHa Kopenaumja namehly npropuTeTHMX KOMMNeTeHLUMja NOTPebHNX 33 PaAHO MjecTo
1 TNIAaBHMX 33[1aTakKa M OArOBOPHOCTM KOje YMHe BEIMKM AMO YKYMHOr nocna. LLUTo je Buile BpeMeHa
noTpebHo 33 06aBs/bakbe HEKOT MOCA3, TO je Behr NpropuTeT KoMneTeHLuje.

1.2 3anowsbaBame 1 yHanpehewe 3anocneHmx

Kopuiwhere okBMpa KoMneTeHLmja y NpoLecy 3anolu/baBakba M ofabunpa npeactas/ba GOKyC OBOr
NPVPYYHMKA. YNaHOBM KOMMCHK]a 3@ M3DOP APXKABHMX C/IYXXOEHMKA MOry NOCTaB/baTW LiM/baHa NWTaka
npemMa kojuma he npounjeHnT Aa v je m3BjecHo A3 he KaHAMAAT 33 PafHO MJecTo y APXKABHO)
cnyxbun nokasneatTh noTpebHe obpacle MoHallarbka YKOMKO byae ogabpaH 33 pagHo Mjecto. Ha
OCHOBY KOHKPETHMX MPOLUIMX npumjepa Tpaxkihe goka3e Koju ykasyjy Ha nocjegoBarbe oapeheHe
KoMneTeHLuje. YeTBPTO MOr/1aB/be OBOT NMPUPYYHMKA CAAPXKM YNYyTCTBA O BORerby MHTePBjya 3aCHOBAHOT
Ha KOMMEeTeHLMjaMa, a NeTO NOI1aB/be HYAMN OMNCeXXaH CNMcak MOryhnx NinTarba 3a NpoBsjepy KOMMeTeHLmMja
Ha NHTEPBJVY.

1.3 NnaHupamwe 6yayhux norpeba 3a BjelUTUHAMA U 3HALUMA

MpoLjeHsrBarbe 3aN0CIEHNX Y OHOCY HA YTBPHEHN CKYM KOMMETEHLM]a KOPUCTAH je HaunH Aa ce yTBPAN
raje je y opraHv3aumjy NpucyTaH pr3nk HedocTatka ogpeheHrx cnocobHocTn y byayhem nepuoay, Ha
nprmjep 360r oAa1acka 3anoC/IeHNX Y NEH3N)y MM HaNyLWITaka OpraHmn3alnje n3 Apyrix passora. Ha
OCHOBY TakBe npoLijjeHe Moryhe je TpaxuTn pjellerba 0bydaBarbeM NnocTojehinx 1an 3anoL/baBatbeM
HOBWX PaJHMKA.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu



2. OKBMpP KOMMETEeHLMja Y AP>KABHOj CNy>X6m
bocHe u XepueroBuHe

OKBWp KOMMeTeHLMja 33 AAPXKABHY CNyKOy Y BOCHM 1 XepLeroBnHm pe3yaTaT je MpojeKTa onLuUTer okBMpPa
nomohun EY 3a BuX “MopepHm3aumja cucTeMa yrnpaB/bakba JbyACKMM MOTEHLMjAIMMA Y APXKABHO]
Cnyxbun”, cnposefeHor y nepuoay o4 27. jaHyapa 2014. fo 26. jaHyapa 2016. roavHe.

Linsb okBMpa KoMMneTeHuMja je bro naeHTndrKoBaT KomneTeHumje Koje he 61T peneBaHTHe 33 paja
CTPYKTYPa Ap>aBHe ciyxbe y BuX y neprony on HEKOIMKO HapeaHWX roAMHa U oMoryhnTi ApXKaBHO]
Cny>x6m fa oarosopu pecbopMcKMM 1M3a308KMMa. OKBIMP KOMMeTeHLM]a je n3paheH Ha OCHOBY aKTUBHOCTM
BE3aHMX 33 aHANM3Y PAAHNX MjeCTa CNPOBEAEHNX HA MCTOM NPOJEKTY M aKTUBHOCTM Ha M3Paan OKBMPA
KOMMeTeHLMja 33 APXKaBHY CyKOy Y APYrMM 3eM/baMa Y PErVOHY, Kao M Ha NPeTXOAHMM NPOojeKTMa
TexHn4ke nomohn y brnX, nocebHoO oHMMa Koje cy Ha ToM nosby cnposesn YHAM/ADPWOy 2009. roamHn.

Monazehn oa YnHbeHMLe 1a Ce 04YeKMBakba Of] PYKOBOAWIALA Y APXKABHOj C1yX6m y oapeheHoj mjepu
Pa3/IvKyjy Te MpeBas3unia3e o4YekMBakba Of C/yKbeHrka Ha HepykoBoaehrm nosnumjama, napaheHe
Cy ABMje rpyne K/bydHMX KoMMeTeHLwja. MpBa rpyna ce OAHOCKM Ha CBe ApXKaBHe C/yxbeHvke 6e3
063upa Ha KaTeropujy, yksby4dyjyhn 1 pykosoamoue. [ipyra rpyna caapxu AeTasbHO pa3paheHe KibyyHe
KoMneTeHuuje 3a pykoBoehe ApxxaBHe CyxXbeHwKe.

KsbyuHe KoMneTeHuMje 33 CBe Ap>KaBHe ciy)XbeHunke:

1. MNpodecnoHanHn pa3Boj N NHTerpuTeT

2. PjelaBatbe Npobsiema, MHULMjATVBA 1 NPOMjeHe

3. TUMCKW pag

4. KoMyHKKalmja

5. JIN4HA Y4MHKOBWUTOCT M OPUJEHTNCAHOCT K3 Pe3yITaTMa

KsbyuHe KoMneTeHuuje 3a pykosogehe ap>xaBHe cnyxbeHuke
(M wedoBe yHYTpaLLHBMX OPraHM3aLUOHUX je AUHULA):

6. Jlnaepcke BjelTnHe (BjeLITNHE pykoBohersa) 'r_“
7. T1naHMparbe 1 OpraHmn3aLmja l

8. Pa3Boj 3anocseHmx
9. CTpaTeLLKo yCcMjepaBame

Y Tabenn y HacTaBKy HaBeaeHe
Cy CBe KOMMETEeHLMje 13 OKBMPaA
KOMMeTeHLMja ca AebUHNLNOM
1 HA3HAKOM MOXESbHUX
MOHaLLlaHba Y PAAHOM OKPYXKEHbY.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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2.1 K/byyHe KOMMNeTeHuUuje 33 CBe Ap>KaBHe cnyXXbeHuke

1.0 TIPO®ECHUOHAJIHUN PA3BOJ N UHTEFPUTET
KOHTMHYMPAHO CTULAHE M MPUMjeHa NoTPebHNX 3HakHba, BjeLLTMHA 1 MOHaLLaHa

KaKo 61 ce JoCerao BIMCOK HNBO PafiHe YCMjeHOCTH, YKbydyjyhin cnocobHocT
NPeHOLLEeHA 3HaHA M MCKYCTBA APYrMa.

1.1 KOHTUHYMPaHO CTULL AK€ 3HAHA U BjeLUTUHA NoTpebHuX 3a 06aB/bakbe NoCNa
Obe36jehyje NnocjeaoBarbe 3HaHbA M BjeLLTUHA HEOMXOAHMX 33 A3TO PAAHO MjecTo,
OTK/1akba M NPEeBa3n/Ia3n HeJoCTaTKe 1 BPLUM HEOMXOAHE NMPOMjeHe.

1.2 MocBeheHOCT AMYHOM M NpodEeCUOHANTHOM Pa3BOjy
Mpey31Ma 0AroBOPHOCT 33 JINYHM 1 MPODECMOHANHI PA3BOj, MCKa3yje MOTMBALM]Y
1 nocBeheHOCT yuerby M JIMYHOM YCaBPLLABAH.Y.

13 Aujerbere CTeUeHUX 3Haka
[njenu cteqyeHa 3Harba 1 MHGOPMaLMje C ApYrMa Kako 61 Mx MO YCBOJUTW.

14 WUuTerpurter

MNpnoobunja nosjeperbe M MOLWTOBare [AOC/beAHWM MOHALLAHEM C BMCOKNM
CMCTeMOM BpujeaHOCTW. MNpunap»kaBa ce Kofekca noHallakba APXKaBHNX Cy>KOeH1Ka
1 CyNPOTCTaB/ba Ce KPLLIEHY HErOBKX NMPaBW/Ia O CTPAHE APYrvX 3aMOC/IEHNX.
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2.0 THUUNJATUBA, NPOMJEHE, PJELUABAKE NMPOBJIEMA

CnocobHOCT MPOAKTMBHOT [1j€/10Bakba 1 MO3UTUBHOT, KPEATUBHOT 1 KOHCTPYKTUBHOD
pearoBarba Ha MPOMjEHE 1 HOBE 3aXTjeEBe.

2.1 MpeAay3nmamwe MHULMjaTUBE
Mpeay3rMa MHULMATMBY Y AjeNoKpyry NOC/I0Ba Koje 06aB/ba.

2.2 MHoBaTUBHOCT
Mpeanaxe 1 pa3Bmja HOBE MEje KOjMMA 1M3HANa3M pjelllersa 3a 1M33a30Be Koju ce
nojassbyjy y pady; NOACTNYE HOBE Naeje M MHOBALMje; OTBOPEH/a je 33 NMpoMjeHe.

2.3 KpeaTuBHOCT
MpoHana3nm KpeaTBHe HaYMHe carsieflaBarba CUTyaLuje n NpencnmTyje
KOHBEHLMOHA/IHE NpUCTyne.

24 Cnoco6HoCT pjelwnaBara npobaema
He 3aycTaB/ba ce Ha n3HoLLery Npobiema, Beh npeanaxe pjellersa.

25 Cnoco6HOCT pjeLaBarba TELUKUX UK C/I0XKEHUX M3a30Ba
PjeLLIaBa TELLIKE WM CIOKEHE 13a308Be.

2.6 Momaramwe Apyruma y npuxsaTatby NpOMjeHa
FoMaxke ApyrMma 3 pasymujy MpomjeHe 1 43y HMMa yHeCTByjy.

Mp1pyYHIK 3a Kopywherse OKBMPa KOMMETEHLWja Y NPOLECY 3aMoLL/baBakba y APXKABHOj CyX6M y BOCHM 1 XepLerosuHmn




3.0 TUMCKHM PA[,
CnocobHOCT paaa y TMMOBMMA M FPYyNama, CapafHba Ca H41aHOBMMA TUMA U

AOMNPNHOC pagy aKTMBHNM yqeLuheM Y CBPXY NMOCTN3aHba 33jeHNYKMX LIN/bEBA.

3.1 MN3rpaaHa KOHCTPYKTUBHUX PagHUX OAHOCA C KoJieraMa
[Paav KOHCTPYKTNBHE Mefyrbyacke 0HOCE 33aCHOBAHE Ha Capa/iHbi, MPUXBaTaHby
1 MNOLUTOBAakbY ApPYrnX.

3.2 MopcTuuambe TUMCKOr paga
MoacTmnye capaarby W NpeaaHoCT Paay YHYTap TMMOBA Y CBPXY MOCTN3akba
LW/bEeBA 1 PE3y/ITaTa.

33 MoMaramwe ApyruMa y pjeluaBaky KOHGJIMKTHUX CUTYaLMja
Momaxke Apyrnma Kako 6u paspujelinam coxeHe Uam ocjeT/bnae
HecyrnacumLe Nan KoHOANKTE.

34 YBa)kaBak€ ApYyraumjux CTaHOBULUTA U NPUXBATaE PA3J/IMUUTOCTH
MoLTYje Pa3/INynTa CTAHOBULLTA 1 NPUXBATA Pa3INYMTOCTH.

3.5 Cnoco6HOCT TMMCKOI paja C rpynaMa 3anocjieHUX Us Apyrux
OpraHM3aLMOHMX jeanHULA (YHYTap U M3BaH OPraHa Ap>kaBHe cy>Xx6e)
[Daan 1 0APXKaBa KOHCTPYKTUBHE 1 MPOAYKTVMBHE OAHOCE C APYrMM TMMOBMMA
N FbMXOBKM Y1aHOBMMA.
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4.0 KOMYHUKALMNIA
CnocobHOCT AjeIOTBOPHOT KOMYHULIMPAHea, YCMEHMM W MINCAHUM NYTEM, C

PYKOBOAMOLIMMA, KOJIErama, CTPaHKaMa v rpahaHiMa, Kao v jacHOT, TaYHOT 1
NPaBOBPEMEHOT NMPeHOLLIEeHa MHGOPMALIM}A PENEBAHTHUM MOjeANHLIMMA 1 FpyramMa.

4.1 TakTUYHOCT
Ma cTprsberbe, 106po Npocyfyje Y KOMYHWKALMjA 1 Y4TMBO Ce NMOHALLA Y CBMM
06/IMLMMA MHTePaKUuje.

4.2 JacHo npeHowewe naeja, YNHEHULLA U MHCTPYKLMja
MNpeHon naeje, YikseHMLE M yMyTe, y YCMEHO] MM MNCAHOj GOPMM, Ha jaCaH HAYMH K
je3nkom koju hie ocobe kojima ce obpaha Hajbosbe pasymjeTi.

4.3 AKTMBHO c/yliame
Mocsehyje naxHby, CXBATa M y4i N3 OHOT LLITO APYrv rOBOPe.

4.4 MoacTuuamwe Apyrux Ha AaBakbe NOBPaTHUX MUHPOPMaLMja
MoacTtye apyre 43 Adjy NOBPaTHE MHGOPMALMjE 1 Aaje NOBPATHE MHAOPMaLMje ApYrima.

4.5 MpunarohaBare CTUIa KOMYHUKALMje OKPY)KeHy
Mpwnarofasa NpUCTyn 1 CTUA KOMyHKMKaLmje noTpebama 1 NprnopuTeTma
CaroBOPHKKA Kojuma ce obpaha.

4.6 JljeNoTBOPHO y4eCcTBOBaHe Ha CAaCTaHLUMa
OOp>kaBa 1/Wav y4ecTByje Ha CACTaHLMMA W Y TPYMHMM AUCKYCMjaMa Ha edurKacaH m
CTPYKTYPMCAH HaYMH.

Mp1pyYHIK 3a Kopywherse OKBMPa KOMMETEHLWja Y NPOLECY 3aMoLL/baBakba y APXKABHOj CyX6M y BOCHM 1 XepLerosuHmn




5.0 JINMHA OJEJIOTBOPHOCT U YCMJEPEHOCT KA PE3YJITATY
JloC/beIHO NOCTN3akbe pe3y/ITaTa Ha BUCOKOM HMBOY. MOCTM3arbe pesy/TaTta 1

KOHTMHYMPaHO NobosbLLaBat-e KBaIMTETa yCyra rpahaHrmMa, CTpaHKama 1 Apyrnm
OpraH1ma yrnpase.

5.1 dokycupame Ha pe3ysiTaTe U XKeJbeHe ucxopge
DOKyYCMPa Ce Ha Pe3y/ITaTe M XKeSbeHE NCXOE Te Hajbobe HauMHe KaKo KX nocTmhn.
MocTmxe 3340B0/baBajyhe pe3yaTaTe Ha BpUjeMe 1 y3 MUHUMANAH Ha30p.

5.2 OcTBapuBak€ 330,0B0/bCTBA rpafjaHa Npy>kKeHUM ycslyrama
OcTBapyje 1 0[p>KaBa HNMBO 33/10BO/bCTBA CTPaHaKa v rpafhaHa NpyXeHM ycayrama
TAKO LLUTO MCMyHaBa 1 NMpemMalllyje HMX0Ba O4eKMBaHba.

53 O6pahare naxkwe Ha aeTasbe
O6paha naxrby Ha IeTasbe 1 OCTBApPYje Pe3y/ITaTe C BUCOKMM CTENEHOM MPELM3HOCTM.

5.4 EdurKacHo u AjeNoTBOPHO ynpaB/bake BPEMEHOM U peCypcuMa
Mob6oJsbliaBa NPOAYKTUBHOCT yrpaB/bajyhin BpeMeHOM, NpuopuTeTnMa u
pecypcrma y NocTmn3arby UM/beBA M CBPCMCXOAHO] ynoTpebu byLieTckmx CpeacTaBa.

5.5 JAjenoTBOpHO AOHOLWEHe 04J1yKa
JloHOCK NPaBOBPEMEHE OfJIYKe YTeMEbEHE HA YNHEHMLIAMA, LIMSHEBMMA,
OrPaHMYeHbNMA 1 PU3NLIMMA.
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5.6 AHAJINTUYKO pasMULL/batbe

MprMjerbyje aHANNTNYKO PA3MULLIbAHLE Pa3naxyhn cnTyaLmjy Ha Makbe enemeHTe
HacTojehnnocTeneHoyTBPANTMMMMIKALMje cnTyaLmje. CUCTEMATUYHO OpraHm3yje
avjenoe npobnema, nopeaeh pa3nnymTe acnekTe 1 y3poyHo-Noc/beanyHe Be3e.

5.7 3aap>kaBare NpUbpaHOCTU y CTPECHMM CUTYaLMjaMa
3a4pKaBa NPUBPAHOCT Y CTPECHUM WJIN HEXESbEHM CUTYALINjAMA.

Mpu1pyYHIK 3a Kopywherse OKBMPa KOMMETEHLMja Y NPOLECY 3aMoLL/baBakba y APXKABHOj CyX6M y BOCHM 1 XepLerosuHmn




2.2 KybyyHe koMneTeHuuje 3a pykoBoaehe ap>kaBHe any>xkbeHuke

(v wedoBe yHyTpaLLUHBLMUX OPraHM3aLMOHUX jeANHULLA)

6.0 IMAEPCKE BJELUTUHE

MoTKBWLLE APYre Aa MOCTUXY BNCOKE pe3y/ITaTe y paay Ha OCTBAPVMBakby LIN/bEBA
TMMa 1 OpraHu3aLyje.

Cnoco6HOCT KOHKPETU30Bakba CTPATELLKMX LiW/bEBA Y CBaKOAHEBHE PaHe 334aTKe
MoBe3yje B13Kjy, BPMjeaHOCTH, LMIbeBE 1 CTPaTerije Ca CBakOAHEBHNM MNOC/I0BMMA.

CTBapake NO3UTUBHOT PaAHOI OKPYXKeHa
CTBapa NO3UTUBHO PaZIHO OKPYXKEHE Y KOjeM Cy 3aM0C/IeHN MOTUBMCAHM A Y1axy
MaKCMManaH Tpya.

6.3

BjeluTUHE NOCTaB/bakba LU/HLEBA
MoCTaB/ba jacHe, CBPCMCXOAHE, 3aXTjEBHE, 3/ MCTOBPEMEHO 1 OCTBAPMBE rPyrHe
LM/beBE N O4YEKMBAHLA.

6.4

JAjenoTBOpHO Aenernpamwe
PyKkoBO/1 3aM0C/I€HMMA TakKo Aa UM [ieflernpa v nosjepaBa oapefeHe 3aaTke 1
MOMaXe MM Y HbMXOBOM yCrjellHOM 00aB/batby.

6.5

MoTuBauUMja 3aN0C/IeHUX
PeoBHO [1aje NO3UTUBHE 1 KPUTMYKE NOBPATHE NMHMOPMALMje Y1aHOBMMA TMMA
paav NobosbLLIaHA MOTUBALMIE M PAAHOT YYMHKA.

6.6

Boherwe IMYHUM NnpumjepoM
M3BPCTaH je y30p ApYrMa — NpeABOAM BNACTUTM NMPUMjEPOM.

7.0 NJIAHUAPASE U OPTAHU3OBAIGE

CnocobHocT MaHMPaHba, OPraHmM3oBakba, KOopAMHaLuje n rlpaheH:a dKTMBHOCTU
N PaaHNX 33/1dTAKA 34 cebe 1 YnaHoBe TMMa.

JljeNIoTBOPHO NJ1IaHMPaE

MnaHvpa kopuLLherse pacnosiIoXMBKX Pecypca Ha Hajoosbl Moryhin HaumH — n3pahyje
KBa/ZIMTETHE M1aHOBE OPraHN3aLMOHMX jeANHILA KOjW Cy Pa3yM/bMBM 3aM0C/IEHMMA
N CAApPKe HeOMXOAHEe pecypce n BjeLUTUHE.

7.2

MnaHupare papa rpyne 3anocyieHnx
JloroBapa nojeanHayHe pagHe 337aTKe KOjlIMa Ce OCTBApPY]jy N1aHOBM U
LW/beBW OpraHa yrnpaee.

73

Hapsupare paga u pe3ynTaTa 3anoc/ieHnx
Haa3vipe pag 3amnoc/IeHnx 1 No3nea Mx Ha OAroBOPHOCT 3a NOCTM3arbe
JIOrOBOPEHMX pe3y/TaTa.

74

Cnoco6HOCT ynpaB/bakba PpUSULUMA
Mpoujerbyje pnsnke 1 yTephyje peasiHe nNaaHoBe ynpaB/bakba PU3MLIMMA.

7.5

O6e36jehere nowTBaKba POKOBA
MpaBOBPEMEHO Npeay3nMa Mjepe y C1TyalLinjama Koje ce Mory 0ApasnTi Ha
npuapXaBarbe yTBpHeHrx pokoBa.

Mp1pyYHIK 3a Kopywherse OKBMPa KOMMETEHLWja Y NPOLECY 3aMoLL/baBakba y APXKABHOj CyX6M y BOCHM 1 XepLerosuHmn
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8.0 PA3BOJ 3AMNOCJIEHUX
JonprHoCK pa3Bojy 3anoc/IeHnX Kako b1 nobosbllanm pajHe pe3yaTate n
[OCer/in CBoj MOTEeHLMja.

YTBphuBamwe noTpeba 3a 06yKoM 3anocsieHux
Y1Bphyje noTpebe 33 06yKOM 3aM0oC1eHNX 1 NPpeay3nMa Mjepe Kako bu Te
notpebe bue 3310BO/bEHE NMPYMJEHOM PA3NYNTIX METO/1A YCaBPLLIABAHbA.

Mpeno3HaBake M Pa3BOoj NOTEHLMjasIa 3aMN0C/IEHUX
[peno3Haje TafIeHTe M NOTEHLMja e 3aMOC/IEHMX N CACTaB/ba M/1aHOBE YCaBPLLIABAHA
y CBPXY OCTBAPEHba HXOBUX MYHMX NMOTEHLMjaNa.

KoauuHr
JIN4HO yCMjepaBa 3amnoc/ieHe Kako 61 nobosbllanim CBoj PaAHM YYMHAK.

9.0 CTPATELLKO YCMJEPABAKE
OpapehnBarbe CTpaTeLWKor NpasLQ@ OpraHn3aLmje Kao 0AroBop Ha noTpebe
B/aae v rpahaHa Te obesbjefBarbe Herose nprmjeHe.

OKBUpP KOMNETEeHLMja Y APXXaBHOj cNly>k6u BocHe n XepuerosuHe

CTpaTellKo nJjaHupamwe
N3pahyje cTpaTellKke N1aHoOBe KojuMma ce obesbjefyje ycnjelHOCT opraHm3annje

y byayhem papy.

MOHUTOPUHI UMNJIeMEHTaLMje CTPAaTEeLUKUX NJIAHOBA
YTBphyje n npaTti NaaHoBe NOCTN3akba CTPATELLKNX LN/beBa.

ynpaBJbake pecypcuMa noTpe6HUM 33 NOCTU3abe CTPATELLKUX NJIAHOBA
Obe3bjehyje pecypce noTpebHe 3a NOCTM3akHbe CTPATELLKMNX LIN/bEBA.

Mpey3uMare 04roBOpHOCTH 3a 06e36jeljere NOCTU3akba CTPATELLKUX LM/beBa
Mpey3nmMa oAroBOpHOCT 33 06e36jefjrBarbe NoCTM3atba CTPATEeLWKMX LN/bEBA.

M3rpapha 4jeNoOTBOPHOr YNPaB/bayKor TMUMA
[Daav AjeNoTBOPaH YNpaB/bayukm TUM KOjW yjeAntbyje OpraHmn3aumjy y paay.

Mp1pyYHIK 3a Kopywherse OKBMPa KOMMETEHLWja Y NPOLECY 3aMoLL/baBakba y APXKABHOj CyX6M y BOCHM 1 XepLerosuHmn



3. MpuMjeHa OKBUPA KOMMETEHLMja HA NOjeANHAYHA
pagHa MjecTa

33 CBaKO paaHO Mjecto noTpebHa cy oapeheHa cTpy4YHa 3Harba M BjellTUHE. 3axTjeBn y norneay
3Hatba MOBE3aHW Cy C NMPMPOAOM MOC/A M MO3HABAHEM NHCTUTYLUMjE. BjelwTHe cy noTpebHe 3a
NCNYHbaBaHbe GYHKLIMOHAJIHE y1ore N obyXxBaTajy TEXHMYKE BjeLUTUHE (HMP.yNpaB/bakbe NPOjekToM,
yNpaB/batbe BPEMEHOM, MJ1aHMPakbe NPOoLLeca, ynpaB/batbe byLieTom, nta.). YobuyajeHo je aa ce
TEXHMYKE BjeLllTNHE 1 cnocobHOoCTM NoTpebHe 33 oapefheHo paHO MjecTo HaBeay Y Onucy PaaHOr
MjecTa y Anjeny y KojemM ce onucyje CTpyYHn Nnpodua n3spLumoLa.

OCMM MOTPEeOHNX 3HaHa, KBa/MPKMKALMjA, TEXHNYKMX BjELUTMHA N WUCKYCTBA, CTPYYHWU NPOdUN
N3BPLUMOLA NAEHTUDKKYje U KomneTeHumje noTpebHe 3a eprkacHo obaB/bakbe MNOCI0BA PagHOr
mjecTa. HaBoherbem KOMMeTeHLMja MojallikbaBajy Ce JIMYHM KBAJIMTETM M HAYMHW MOHALLAHA
Ha PafiHOM MjecTy KOju Ce OYeKyjy o M3BpLUMOLA. K/byyHe KoMMeTeHuUuje CaapXXaHe Yy OKBMPY
KOMMeTEeHLMja OCMULL/bEHE CYy KaKo b1 ce Morsie MPUMMNJEHNTM Ha CBA PaZiHa MjecTa Yy AP>KAaBHO]
cnyxbn. Y ToM CMUCAY, OfF CBUX 3aMOC/IEHMX Ce O4ekyje A3, y oapeheHoj mjepn, AeMOHCTPMPajy cBe
K/by4YHe KOMMeTeHLuje.

MefyTrM, Ba)HO je HarnacuTu Aa Cy Heke KomneTeHuuje nocebHo BaxkHe 3a ogpefeHa pagHa
MjecTa (HNp. o4/IMYHE KOMYHMNKALMOHE BjeLTHHE 3@ paHa MjecTa Yvjin U3BPLUNOLN PAZEe ANPEKTHO
ca rpahaHmma). Tako 61 13 okBMpa KOMMETeHLMja 3@ CBAKO PaAHO MjecTo Tpebasio [a ce CacTasu
KOMBMHaLMja 04 HajBMLLE LLECT ‘MPUOPUTETHNX KOMMETeHLMja Koje bu ce yrpaaunie y nojeanHaqyHe
onnce pafHMX mjecTa.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu

MjeHa oKBMpa KOMMeTeHLMja Ha NojeAnHaYHa pagHa Mjecta

=
Q.




MjeHa OKBMpPa KOMMNEeTEeHL1ja Ha NojeaMHaYHa paAHa MjecTa

=
Q.
=

MpropuTETHE KOMMETeHUMje 33 rnojeamHadHa pagHa mjecta Tpebano 6m ykpaTko onmcati y TekcTy
KOHKYPCa pacnmcaHor 3a pagHo Mjecto. Of KaHaWAATa 33 MOCA0 (KAo M 3aMOC/IeHNX) O4eKMBaIo bu ce Aa
JIEMOHCTPMPAjy NOCjeJ0BaHE TUX NMPUOPUTETHNX KOMMETEHLMja HAa Y30PaH, a He CAMO Ha 331080 baBajyhin
HaYMH. Ha 0Baj HAYMH OKBMP KOMMETEHLMja MOorao b1 Aa ce NpuaaroAm CBakoM PafHOM MjecTy.

MNpropuTeTHE KOMMeTeHUnje bu Tpebaso Aa ce MAEHTUOUKY)Y NPV aHaN3M PAAHOT MjecTa, y3nmajyhn
y 0631p NocsioBe pajHOr MjecTa Kojuma ce nocsehyje HajBulle BpeMeHa. Kako onmcn pagHnx mjecta
CafipKe OnmMce HEeKOIMKO AY>KHOCTWU/OArOBOPHOCTM M3BPLUMOLIA HA MOjeJMHOM P3ZIHOM MjecTy, npw
NAEHTUPUKALMN MPUOPUTETHUX KOMMETEHLM]ja MOTPEOHO je GOKYCMPaTH Ce Ha OHe [yXKHOCTW 3a Ynje
Ce M3BpLUEHE NpoLljerbyje HajMarbe 20 npoLeHaTa yKynHOr paHor BpeMEHA, OAHOCHO TakBe AY>KHOCTH
noBe3aTh ca oAroBapajyhirm KomneTeHLumjama.

NoeHTdrKaLMja NpUOPUTETHNX KOMMETeHLMja NpBeHCTBEHO Tpeba aa byae 0AroBOPHOCT CIYXKOEHNKa
33/)y>KEHNX 33 YNPaB/bakbe JbYACKMM NoTeHUmjannma (Y/bll) y CBaKOj MHCTUTYLMU ApKaBHe Cyxbe, y
KOHCY/TTALMj1 Ca N3BPLUMOLIEM TOKOM MHTEPB]Ya Y CBPXY aHa/IM3e PAJIHOM MjeCTa 1 HenocpeaHO HaapeheHnMm.

KomneTteHuuje je Mmoryhe yTBpANTL 1y OKBUPY GOKYC-TPYNa CacTaB/beHNX Of eKcrepaTa 3a npeameTHy
061acT yHyTap MHCTUTYLMja ApXKaBHe cykbe (MocebHOo Yy BeSIMKMM MHCTUTYLMjaMa) Man GoKyc-rpyna
YMjW Cy YIAHOBM APXKABHM CYKOEHWLN KOji A01a3€ U3 Pa3INYNTUX MHCTUTYLM]A.

OcnMm TOora, Nnpenopyyyje ce [ia ce yTBpAe M KoMneTeHUWje 3a CTaHAapAHa paaHa MjecTa, Tj. paZiHa
MjecTa Koja ce mory Hahm y pasnYmMTMM OpraHMma ApxaBHe c/yxbe (Hnp. Y/bll — ynpaB/batbe
JbYACKMM NoTeHUMjannma, NP —-oaHocu ¢ jasHowhy, T —nHbopMaLoHe TexHoNormje, dUHAHCNjCKO-
PAYyHOBOACTBEHWN MOCA0OBN, UTA.). NaeHTMdKMKALMja KOMMNeTeHUMja 33 CTaHAapAHA padHa MjecTa
y APXKABHOj Cy>KOM MOXe Aa ce cnpoBefie Y OKBMPY GOKYC-Tpyrna CacTaB/beHUX Of NPeACTaBHMKA
PA3JINYNTNX MHCTUTYLMjA KOjL Cy eKCnepTu 33 npeameTHy obnacT n koju he mohn aa ngeHTndukyjy
HajBaXkHMje KOMMNeTeHLMje 3a CBAKO CTaHAapAHO PaZIHO MjecTo.

MNpenopy4dyje ce [Oa ce OnnCM CTaHOAPAHWUX PaAHMX MjecTa, Ca [aBHUM [YyKHOCTMMA W
NAEHTUDNKOBAHUM KOMMETeHUMjaMa, Npukyne 1 objeanHe y KaTasory pagHux mjecta koju 6um mno
JOCTYMaH CBMM APXaBHUM c/ykbeHnumma. OBW CTaHAAPOHW ONNCK PAZHUX MjecTa MoC/yXuan
61 Kao npumjep cayxkbeHnuma 3a Y/bll Te onakwann npouec naeHTndnkKaumnje npuopuTeTHNX
KoMneTeHLMja 3@ BehrHy pagHUX MjecTa y HbMXOBUM MHCTUTYLNjaMA.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMNETEHLVja Yy NPOLLeCy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6M y BOCHW 1 XepLerosuHu



4. CmjepHuue 33 Kopuwhewe KoMneTeHumja y
npouecy 3anow/baBaka

NckycTBO Y BENMKOM BpOjy OpraHmn3aLimvja nokasyje Aa, y KombrnHaLmjm ca NpoLjeHOM 3Hakba M MCKYCTBA,
Kopuwherbe KomneTeHUMja nobosbliaBa TAYHOCT MpOLjeHe MojeanHalld 33 pa3inuymTe MocsIoBe.
MprMjeHa komneTeHumja oHemoryhaBa Hp3onaeTy NpoLjeHy KaHAMAATa y KOHKYPCHOj NpoLeaypn nam
NPOoLjeHy 3aCHOBAHY Ha KPUTEPWJYMIMMA KOjW HUCY PE/IEBAHTHM 3@ P3AHO MjecTo.

JlocafallHea MCKYCTBA Yy MPUMjEHM OKBMPA KOMMEeTeHUMja Yy APXKaBHOj Cyxbu BocHe n XepuerosuHe
yKa3yjy Aa je 33 06jeKTVBHY NpoLijeHy KaHANOATA Ha YCMEHOM Aujeny CTPYYHOT UCMUTA OHOCHO MHTEPB)YY
NpOBjepa KOMMETEHLM)3 jeIHAKO BaXH3, @ Y HEKMM CJTy43jeB1M3 1 BaXKHWja 04 NPOBjepe CTPYYHOT 3HakHba.
Crora 61 dokyc nHTepsjya Tpebano Aa byae Ha NpoBjepy KOMMNETEHLMja C HAMOMEHOM Aa MNCMEHW Ao
CTPyYHOr ncnmTa Tpeba Aa byae KOHUMNMPAH Ha HauMH A3 oMoryhiv 06jeKTMBHY NPOLLjeHyY 3HaHba KaHAMAATA.

Kaga ce oapesie NpvopuTeTHE KOMMETEHLMje 33 P3ZIHO MjeCcTo 3a Koje je pacnumcaH KOHKypc, moryhe
je HanpaBMTX MaH CTPYKTYPMCAHON MHTEPBjYa 3aCHOBAHOI HAa KOMMETEeHLMjaMa Ca CBPXOM Aa ce
NpoBjepu a N1 KaHAMAAT nocjeayje noTpebHe KOMMNeTeHUMje A0 TPAXXEHOr MPpMMjepeHor H1MBOA.
MpeTnocTaBka 33 Boherbe MHTEPBjya 3aCHOBAHOr Ha KOMMeTeHUMjaMa jecTe A3 je NMPeTXo4HO
noHawakwe Haj6osbu npepgukTop 6ypyher yumHka.

HTEepBjym" 3aCHOB3HM Ha KOMMETEHLMjaMa Cy MHTEPBjyM Y KOjIMA je CBaKO NMNTaHe OCMULLBEHO C LIJbEM
3 TeCTMpa jeiHy Wan BULE KOHKPETHNX KOoMNeTeHumja. KaHaAMAaTMa ce NoCTaB/bajy NUTaHa Koja ce
0HOCE HAa HbMXOBO MOHALLIAHE Y CNeLmMPUYHNM OKOIHOCTMMA, LITO 3aTUM OHM Tpeba Aa notkpujene
KOHKPEeTHMM npumjeprma. Oarosop ce 3aTim yrnopehyje ca npetxoaHo oapeheHrM KpuTeprjyMmrma Te
ce NpemMa TOMe 1 oujersyje.

Ha npumjep, ncnntmeaym mory Aa npoBjepe KaHAMAAToBY CMOCOBHOCT 3aAp»KaBarba MPMOPaAHOCTA Y
CTPECHNM CUTYaLIMjaMa TaKO LLUTO hie MpBO YNTaTK KaHaMAATa KAaKo Ce HOCK Ca CTPECOM, d 3aTUM ra NnUTaTH
[13 HaBeze npyMjep CTpecHe cuTyaumje 1 CBOj1X MOCTYMNaka y TOM C/ly4ajy.

MeTo nornaBsbe CaApXn OMNWMPaH CNMcak Nprmjepa NTakba Koja Mory [1a Ceé KOpUCTe 3a NpoBjepy
CBaKe 0f] K/bYYHMX KOMMeTeHLM]a.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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4.1 NMpunpema 3a cesIeKLMOHU UHTEPBJjY

CacTaB, IMEHOBAbE M HAYMH PaZla KOMUCKje 33 M3D0P APXKABHWX CAYKOEHMKa BPLUM Ce Y CKaaay
Ca 33KOHCKMM MPONMCMMa, KOjMMA Cy Takofe NponmcaHa npaBa M AYXXHOCTX Y1aHOBA KOMUCKje 33
n360p 3a BpujeMe CcnpoBohera CTPYYHOT NCINTa YKIby4yjyhin 1 cenekumoHn MHTepBjy.

Mpunpema 3a CcenekuUMoHN MHTEPBjY KOj1 YKJbydyje NpoBjepy KomneTeHuuja cneumduyHa je no
TOMe jep b1 CBM YNaHOBM KOMUCKje 33 M36op ApXXaBHMX cybeHnka Tpebano aa byay yno3HaTtu ca
KOHLIENTOM OKBVPA KOMMEeTeHLMja, METOANMMA 3a NPOBjePY M HAYNHOM OLljeHbBatba KOMMETeHLN]a.

Mpenopy4eHn HaYMH NpUNpemMe 3a CnpoBoherbe CeNekLUMOHOr MHTEPBjYa 3aCHOBAHOI Ha KOMMETEHLjaMa
jecte KOHTMHYMPaHa obyka 3a CBe MOTEHLMja/IHE Y1aHOBE KOMMCM}A 33 M3D0P APXKABHNX CyKOEeHMKa. 33
OpraH13aLmjy obyka o NpVMjeHn OKBMPa KOMMETEHLM|A Y NPOLIeAYPV 3aroLL/baBakba Y APXKABHY C/YKOy,
YKIbyMyjyAr caapkaj v avHammKy CripoBofersa, HaAIEXHE Cy IHCTUTYLIMjE 33 YNPaB/bakbe SbyACKMM PeCYpCrMa.

NHnumjaTMBa Npom3allfia M3 A0CaAaLlHMX MCKYCTaBa Yy OpraHm3aumjn obyka O MpuUMjeHM OKBMPa
KOMMeTeHLuMja y NpoLieaypama 3anoLlsbaBakba Y APXKAaBHY CyKOY jecTe 3 ce opraHmn3yjy BebuHapu, Kako
33 NOTeHLMja/THE Y1aHOBE KOMMCK]A 3a M300P ApKaBHMX C1yXKOEeH1Ka TaKo 1 33 MOTEeHLMjaIHe KaHanaaTe
33 paj y ApXXaBHOj cyxbn. OBakBM BebNHApK, Koje b1 Ha CBOjUM CNYKOEHMM MHTEPHET CTPaHNLAMa
npy>ane MHCTUTYLMje Haa/lexHe 3a YNpaB/batbe JbYACKUM pecypcnma, omoryhinam 6u 6narospemeHy
06YKY Y1aHOBMMA KOMMCHja NMPpUje HNXOBOT YK/by4MBatba Y Pajl KoMUCKje. MoTeHLMjaIHMM KaHaAMA3TUMA
33 M0CA0 Y APKAaBHOj C/yXbm nyTem BebrHapa b ce, KOPUCHNM CaBjETIMA, CMjEPHMLIAMA 1 NPUMjeprUMa
N3 PAfHOr OKpyXerba, omoryhmnna 60/ba NpUNPEeM/bEHOCT 3a CeNeKkLMOHN MHTEPBjy 3aCHOBAH Ha
KomneTeHuUmjama. Mpurjeanosny cmjepy npodecroHan3aLmje Kommcmja 3a n3bop ApKaBHMX CyKOeHnKa
VK/by4yjy 1 noxaharee obyka 3a NpyMjeHy OKBMPa KOMMEeTeHLMja Y NpoLeypama 3anoLl/baBatba Kao
npeayc/ioB 3a Pajy KOMUCKj eKCrepTMMa Ca CNcKa eKCcrepaTa 3a M36op ApKaBHMX CYyKOEHMKa.

Mpuje NoyeTka paga Komucuje 3a 13bop ApXKaBHMX CyXOeHKKa, NOTpebHO je Aa ce Y1aHOBM KoMUCKje
YMO3Hajy Ca NPUOPUTETHMM KOMMETEHLIMjaMa 3@ PaAHO MjeCTo 3a KOje Ce CNPOBOAM KOHKYPCHA NpoLieaypa.

MpropuTeTHe KOMMeTeHLumje Mory fa byay HaBedeHe y Onmncy PaIHor MjecTa, OAHOCHO TeKCTY Ornaca,
nnn ytepheHe Noa3akoHCKMM akTOM, Npema kKateropujama Hepykosoaehux 1 pykosoaehx apxkaBHMX
cnyxbeHKa.

JocanallboM NpaBHOM peryaatmBoM Koja Mponucyje NpumjeHy OKBKPa KOMMETEHLMja Y npoueaypu
3aMoLLI/baBakba Yy ApXKaBHY c/yxby, MpaBnaHMKoM® cy oapeheHe npropuTeTHe KOMMeTeHumje Koje ce
NpoBjepaBajy Ha NHTEPBjYY. 3a KaHAMAATE KOji KOHKYPULLY Ha pajiHa MjecTa HepyKoBoAehnX ApXKaBHMNX
cnyxbeHrKa npoBjepaBa ce KOMYHMKALIMOHA KOMMETeHUMja 1 joll jeiHa NPUOpUTETHA KOMMeTeHLumja
npyMjepeHa onmcy NocsIoBa YNpaXkreHOor PaiHOr MjecTa Koje ce MornyHaBa, a Kojy brpa koMmucuja 13
OKBMPA KOMMETEHLWja.

33 KaHAWaaTe Koju KOHKYPWLLY 33 paZiHa MjecTa pykoBoAehnx ApXKaBHUX CyXbeHrKa 1 wedoBa
VHYTPALLHNX OPraHM3aLUMOHNX jeanHMLA MPOBjepaBajy Ce KOMYHWMKALWja, NAepCcKe BjellTuHe,
N1aHMParbe M OPraHM30Barbe M Ol jeHa MPUOPUTETHA KOMMETEHUMja MNpuMjepeHa onucy
NOC/I0Ba YNpaxKHeHOr pagHor mjecta pykosogeher apxaBHoOr ciyxbeHnka v weda yHyTpallHe
OPraHn3aLnoHe jeanHuLe Koje ce NonyHaea, a Kojy bnpa KoM1cnja 13 okBMpa KoMneTeHLnja.

3“TPaBWIHMK O KapaKTepy v CaapXKajy jaBHOT KOHKYPCa, Ha4nHy npoBoferba MHTepBjya 1 o6pacLiMa 3a NpoBoferse MHTEpBjya”,
CnyxbeHu rnacHuk buX, 6p. 63/16 1 21/17

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu



Y [00CafallHb0oj Npakck, KoMMeTeHunja Kojy KoMmncuja Hajuewhe 6upa jecte TMMCKM paf, 33 Kojy
ce CMaTpa 43 je, nopen KOMyHUKaLMje, Haj3HaYajHMja 33 edrKacaH paj opraHa ApxaBHe cayxbe.
YonwTeHo ce moxe pehn aa ce goAaTHa NPMOPUTETHA KOMMEeTeHUMja Yy Npakcy 61pa JIOrMkKom
BaXKHOCTW MocjefoBarba oapefeHe koMmneTeHUMje Ha NpuMjepy Beh 3anocneHnx cnyxbeHmnka Ha
P3JHOM MjecTy Koje ce NonyHbaBa. OBakBa MPaKCca MOX/Aa HWje NMPprMjepeHa y CBakOoj CUTYaLMjK, an
y HeZloCTaTKy AeDUHMCIHNX NMPUOPUTETHMX KOMMETEHLM]A Y ONNCY NMOCI0BA CBAKOM PaJIHOTN MjecTa
NpeacTaB/ba TPEHYTHO Haj60/be NPAKTUYHO pjeLleHbe.

3a pagHa Mjecta pykoBoaehunx apXKaBHMX CyxbeHMKa 1 WwedoBa YHYTPALLHMX OPraHn3aLMOoHMX
jeAHMLUA y Npakcn ce, Kao A0AaTHA MPMOPUTETHA KoMMeTeHumja, Hajuyewhe 6Gupano cTpaTeLwko
yCMjepaBakbe, Pa3BOj 3aM0C/IEHNX N MPODECMOHATHN PA3BOj N MHTErpUTET.

Y npakcn ce, mefyTiMm, AelwaBa A3 ABMje Pa3inumTe KoMmcKje oaabepy pasnnyunTy KoMneTeHuUmjy
33 UCTO pagHO mjecto. CTOra je Heonxo4HO OAPeANTW MPUOPUTETHE KOMMETeHUMje Yy Onncrma
MOC/I0Ba 33 CB3 PaJiHa MjecTa Kako bu ce n3bjersie HEKOH3MCTEHTHOCTM Yy 0436bVpy 1 NPOBjepY TOKOM
CenekUMoHOr MHTEepPBjya.

CBa NWTarba BE3aHa 3a MPOBjepy MPUOPUTETHNX KOMMeETeHUMja Tpeba 4a ce yTBpAe HernocpenHo
npuje NHTEepBjya, a CBAaKOM KaHANAATY Tpeba Aa ce NoCTaBsbajy UCTa NUTakbA.

Y TOKY MHTEPBjya NOCTaB/bajy Ce MOTMMTaHa KOjlMa ce pa3palyje oaroBop kaHANAATa. MNoTnnTakea ce He
MOTY MAaHNPAaTK yHanpujes jep he 3aB1CcKTM 0 0AroBOPa KaHAMAATa Ha NMPETXOAHO NATAHLE.

4.2 NMnaHnparwe BpeMeHa 3a CeJIeKLLMOHU UHTEPBjY

MpenopyYyeHo BpuMjeMe y JIMTEpPATypyM 33 CNpoBONeHe CenekuMoHOr MHTEPBjya 3aCHOBAHOr Ha
KOMMeTeHLMjama n3HoM 60 MMHYTa, NMPpY YeMy Ce 33 YBOJHE HanoMeHe 1 0bjallbeHbe TOKA MHTEPBjYa
npeanaxe n3aBojuTh 5 MUHYTA, 3a OMLLTA NMATaHba M NMTakHba O 3HakbY 1 MPETXOAHOM NCKYCTBY 10 MUHYTA,
33 MWTakba 33 MpoBjepy komneTeHumja 40 MMHYTA, M 3aBPLUHMX 5 MUHYTA npeaBuajeTV 3a NnTakba
KaHAMOATA W 3aK/by4MBaHLE MHTEPB]Ya.

McKyCTBa y AOCAAALLIH0) MPUM]jEHN OKBKMPA KOMMETEHLM]ja Y NPOLeAypV 3aMoLL/baBakba YKa3yjy Aa je 3a
cenekLMOoHM MHTEePBJY 33 KaHAMAATE 3a paAHa MjecTa HepykoBoaehnx ApxKaBHNX CyKOeHMKa 06jeKTUBHO
noTpedbHo 30 MUHYTA, 0K b1 33 KAHAWAATE 33 PaAHA MjecTa pykoBoAehnx Ap>KaBHMX C/ykKbeHnka Tpebano
npeasnajetT 45 MMHyTa, NoA YC/I0OBOM [d CY Y1AHOBM KOMUCMjE 1N KaHANMAATW YNO3HATK C KOHLIENTOM
npoBjepe KOMMEeTeHLMja.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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TunnyHe cnTyaunje y Kojruma 30 MUHYTA 3@ CeNEKLIMOHN MHTEPB]Y Hje JOBOJbHO jecy HenoTpebHo Ayro
YBOJHO M3Mararbe/npeacTaB/batbe KaHAMAATa UK Y1aHOBA KoMUcKje. KaHaMAAT y3rMma npesuile
BPEMEHAa Yy YBOAHOM AMjeny NHTepBjya A3 Ce NpencTaBy, YIaHOBMMA KOMKUCK)e je He3ro4HO A3 ra
NPeKnHY, KAHANAAT H1je YNO3HAT C KOHLIENTOM NpoBjepe KOMMeTeHLKWja Na je NoTpebHO NoCTaBUTK
BULLE MNOTMMTaHA M CIMYHO. VICKYCTBO MOKa3yje Aa je 33 ednkacHo Bofherbe cenekLmMoHor MHTepBjya
HajBaXXHWja fobpa npunpema 1 moaepaunja nHTepsjya. Mamehy octanor, y yBoaHom obpaharby
KOMWCKNje MOXe [a Ce NCTakHe [a je KOMUCMjA YNO3HATa Ca PaAHNUM NCKYCTBOM KaHauaaTa v aa he
dOoKyC MHTEpBjya bMTK NpoBjepa KoMneTeHuKja Te Aa he cxoAHO TOMe KaHAMAAT 40OUTY NPpUAKKY Aa
Ce NpeacTaBy KPO3 KOHKPETHE NpuMjepe 13 CBOr PaZHOTr MCKYCTBA.

Byayhn na je cBpxa MHTepBjya M3HOLLEHE KOHKPETHUX NPMMjepa, KaHanaaTma Tpeba aa ce omoryhu
[10BO/bHO BpemeHa. KaHamnaat tpeba aa rosopu 75-80% BpemeHa TOKOM CelekLMOHOr NMHTEePB]ya.

4.3 AKTUBHOCTU TOKOM MHTEpPBjya

YobnyajeHo je [a ce Ha MoYeTKy CBAKOr CeNeKLMOHOr MHTEPB)Ya, Na Tako 1 BNXEBNOPAIHOT, KaHAMAATY
noxenn JobpoAoLLMLA, Ad Ce NMPEeCTaBe Y1aHOBM KOMMUCK]E 1 YKPATKO ONKLLIE CAAPXKa]j 1 TOK MHTEPBjya.

Boherbe nHTepBjya Tpebasio b1 [a ce NpenycTy HajKoMMETEHTHMjeM Y1aHy KOMUCKje y MPUMjEHM KOHLIEMTa
nposjepe KoMreTeHuurja, a npeacjenasajyhm komucnje 6mn Tpebano Aa NoTnyHO Bfada Matepujom. Y
CafiallHb0j hasm NprmjeHe OKBMPa KOMMETeHLM|a Y NpoLeaypy 3amnoll/baBakba, MCKYCTBA roBope 3
ce oyekyje Beha MHMLMATMBA Y1AHOBA KOMUCMjE U3 MHCTUTYLM]E 33 KOjy Ce BPLUK MpKUjemM 3anoc1eHor
y CMUCIY AOC/befHe MpYMjeHe KOHLeNTa MpoBjepe KOMMEeTeHLMja, HAapoYMTO MPUANKOM 04abvpa
NPUOPUTETHUX KOMMETEHLIM]A.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu



4.4 CTpPYKTYpa NOCTaB/bakba NUTAA

Kako je CnomeHyTO y MpeTxo4HOM MOriaB/by, CBA MMTarba BE3aHAa 3a MPOBjepy MPUOPUTETHUX
KoMneTeHLUWja Tpeba Aa ce yTBpAe HenocpeaHo npuje NHTepBjya, a CBakOM KaHAMAATY Tpeba aa ce
NOCTaB/bajy MCTa MNTakba. [10CTaB/bakbe MCTUX MNTaHba 3@ MPOBjepy KOMMETEHLMja CBAKOM KaHAMAATY
obesbunjeanhe npaBeaHO OLjerbMBakbe Y NMOraedy UCTOr CKyna KoMneTeHunja. YnaHosu komucumje
Tpeba aa nmajy npes cobom gepuHmLnje KOMNeTeHLMja TOKOM NHTEPB]ya.

MnTarba 3a NpoBjepy KOMMEeTeHUMja, Mo NpaBW/y, NOCTaB/bajy Ce€ TAKO Aa Ce Of KaHAMAaTa Tpaxu Oa
ONMLLIE NPETXOAHY KOHKPETHY CUTYaLIM]y Y KOjoj je TPakeHa KOMMeTEeHLMja NCNOJSbeH], 331aTakK Koju je b1o
MOCTaB/bEH, aKTVBHOCT KOjy je KaHAMAAT Npey3e0 1 pe3ynTaT AaTe akKTUBHOCTW.

YobuyajeHo je fa ce nMTarbrMa 3a NpoBjepy KOMMeTeHLMja 0 KaHANAATa TPaXKe Np1MMjepm NoHallakba
y ogpefeHnmM cuTyaumjama y nponoctn. OBpasnoxerbe 3a TPaXere NMPOLLANX NpUmjepa J1exn y
YMHbEHMLM 113 je PaHuje NMoHallakbe 3HaYajaH npeankTop byayher noHalwarba Y CIMYHOj CUTYaLMjN.
XunoTeTnyka nuTarba (Kao HMp. “LUTa 6bucte BM ypaauaun ga...”) Tpeba ga ce m3bjerasajy jep cy
NHPOpMaLMje NPUKYN/beHEe Ha Taj HaYMH oW NpeavkTop byayher noHaluarba.

Bpno yecto he KaHAMAATOB OArOBOP HAa MUTarbe [AaTW Heke, ajn HeaoBOsbHe MHbOpMaLMje 3a
[06py npoLjeHy nojeanHnx koMmneteHumja. Taga cy noTpebHa NoTnmMTakba Kojuma ce paspahyje
OAroBOP KaHAWAATa, a 3aBuckhe o4 0AroBopa KaHAWMAATa HA MPETXOAHO NuTarbe. MoTnnTarba ce
npwaarohasajy o4roBoprMa KaHANAATa 1N HE MOTY Ce MPUNPEMNUTX YHANpujea.

CKMLMPaHK ivjeBak nokasyje moryhun cLeHapuo:

PeuuTte HaM o...

JlajTe HaM npuMmjep...

3awTo?

Kako?

LllTa cTe...?

Jlobpa je npakca 06jacCHNTM KaHAWAATY KAKO je MHTEPBjY CTPYKTYpPUCaH Te Aa he ce o Hera TpaxnTu
KOHKPETHM MpUMjepun CUTyaLmja y KOjMMa je IMYHO AEMOHCTPUPAO KOMMETEHLM]e KOoje ce TPaXe 3a
PAZIHO MjecTo (He Kao rpyna 1iv TMm), HAPOYMTO HOBUjK NMPUMjEPU U3 MOCSIOBHOT XMBOTA (MOXKE/bHO
TOKOM MpeTxoAHe 2-3 roanHe).

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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Kako 61 ce obesbujeanna yjeaHayeHa CTPYKTYpPa MOCTaB/batba MUTAHa, T€ 06jeKTMBHA MpoLjeHa
nojeanHaYHMX OAroBopa OAHOCHO aZIEKBATHO OLMjEHMIN NPMMjePU KOje KaHAMOATY HAaBOAE TOKOM
NHTEepBjya — 0 Yemy he 61TK BMLLE roBOPa Y NOM1aB/by O aKTUBHOCTMMA HAKOH MHTEPBjya —yobun4ajeHo
ce npumjerbyje cTpykTypa “STAR”, Ha c/befehn HaunH:

Cutyaumja - Koju je npumjep?

3apaTtak - Tpaxkute Aa onuiuy CBOj AeTa/bHU 3343TaK

Akumja - LLiTa cy ypagunn?

Pe3ynTaT - Kakas je 6o ncxon? Kako ce 3aspwmuno?/LUta 6u ypagunu gpyrauuje?

TokoM cripoBoferba MHTEePBjya CBAKM Y1aH KOMMKCHKjEe MOXe Y BUAY Kpahux busbelukn aa 3abunsbexm
CBOja 3aMaxarba 0 KaHAMAATY, BoAehK payyHa 0 J0K3a3MMa Aa Cy KpUTEPUWjyMIM NPOLLjeHe NCMYyHEHN.
Busbelwke Tpeba A3 caapke npeumsaH 3anMc OHOra WTO je KaHAMAAT pekao WM YYMHMO, a He
3aK/byyKe 1 NpocyfnBarbe MCNMTNBAYA. 3aK/bydLM MOpajy a byay 3aCHOBAHM Ha YMHEHNLLAMA, @ He
Ha NpeTnocTaBkama.

YnaHoBM Kommcmhje mory meflycobHo Aa KOMEHTApuMLLY ONWTK yTUCaK M A3 n3Hoce Koje he oujeHe
[1aT1, a1 CaMO OlljerbmBarbe 06aB/ba CBAKM YaaH NOHA0Cob. Y MHOrMm cnydajeBnma he oarosop
KaHAMAATa Ha NUTakbE O jeAHOj KOMMeTeHLMj1 Takohe NPYXXnTM YBMI N Y HeroBe Apyre KOMneTeHLmje.

4.5 CmjepHuMLe U caBjeTH U3 npakce 3a Bohemwe nobpux
WHTEepPBjya 3aCHOBAHMX HA KOMMETEeHLMjaMa
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MoyeTHM KOpak 3a 610 Koju nobap NHTEPB]y 33 NOCA0 jecTe oMOryRnTK KaHAMAATY A3 Ce OnyCTu U
nomohn My za ce ocjefa yrogHo y cnTyaumju Koja je yoburyajeHo cTpecHa.

MnTarba 33 NPOBjepy KOMMETEHLMja 33 KOja ce 0AJ1y4n KOMUCKja He Tpeba NpodnTaT o4 punjedn o
purjeun (M3 NpUPYYHNKA MM NOA33AKOHCKOT aKTa). TMe ce CTBapa A0jaM Ko/ KaHAMAATa Aad NoCTojn
Ta4yaH WAN HeTayaH oaroBop. MuTarbe Tpeba Aa Ce NOCTaBM HAKOH LWITO Ce KaHAMAATY Y KPAaTKOM
yBOY 06jaCHN KOHLENT OUXeBMOPAJIHOT MHTEPB]jYA, YKaXKe A3 HEMA Ta4YHMUX N HETAYHWX OAroBOpa n
oMoryhu My ce HeKOJIMKO MUHYTA A3 Ce NPUCjeTH Np1UMjepa, y3 NOACJETHUK A3 HE XYpWU.

Byayhu Aa MHOMM KaHANAATN HUCY HUKAZA Y4eCTBOBAIM Y OMXeBMOPASTHOM MHTEPB]jYY, NOTPEBHO NX
je oxpabpunTn yKOJIMKO MMajy Npobiema [a ce cjeTe KOHKPETHUX NpruMjepa — HeKMM KaHamaatma he
BUTN TELIKO PAa3MULL/BATK O KOHKPETHUM MPYMjepPUMA NMPUIMKOM [aBakba OAroBOPa.

KaHanOaT KOjy MMajy Mano pafHOr NCKYCTBA MM HEMAjy PAAHOr MCKYCTBA Y YNPaBw, a HUje M Bn3ak
KOHLIEeNT 61XeBMOPaIHOT MHTEPB]jYa, YeCTO He CXBAaTajy Aa Cy M MPUMjepur 13 HXOBOT PAIHOT OKPYXKEH>3
PESIEBAHTHM W Penpe3eHTaTMBHN. Ha npumjep, KaHAMOATA 33 PaJHa MjecTa CTPYYHOr CAapafHMKa Koju
NMajy roAMHY AaHa PaAHOr WUCKYCTBA Y TProBWHK, Pa4YyHOBOACTBEHOM CEPBUCY WM CJIMYHOM PaAHOM
MjeCTy Koje Huje Ao yrpase, Ha NTakbe Aa HaBey Np1Mjep Kako ce NpMnpemajy 3a BaXaH CacTaHak (33
NpoBjepy KoMMeTeHLmje KOMyHKKaLmje) oarosopuhe “Ja He naem Ha BaxkHe cacTaHke” i “MeHe He Boe
Ha cacTaHke”. KaHamaaTmMa Tpeba nojacHWTM Aa Cy BasbaHN 1 NPUMjEPU M3 HMXOBOT PaJIHOT MCKYCTBA,
06jacHNTI M [13 HACY PeNIeBaHTHIM CaMO NpUMjepK CMTYaLIMja M3 Paaa y yrpasK, NOACeTUTM Ce Ha PaAHO
NCKYCTBO KaHAMAaTa y brorpaduju n nomohm My Aa ce jeTn KOHKPETHOT NMprMjepa.

YKOJINKO Ce KaHAaMAAT JoMMa Kao [1a je “3arneo” Ha HEKOM KOHKPETHOM MUTakby, MOXKe My Ce MOHYANTH

[la ce nocTaBn csbeehe nuTarbe Te [a ce Ha 0BO NTaHbe BPaTUTe KaCHKWje TOKOM MHTEepPBjya. Y [0CTa
CNly4ajeBa, NpUMjepu Koju Ce MojaBsbyjy KacHMje nobyae HeKM NpruMjep 13 paHujer NiTakba.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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Hekun kaHAMAATV MMajy CKTIOHOCT Aa rOBOPE yonLTeHO: “Hrkaa HMcam norpumjeLuno”, “besjakor nojeAnHua
HeMa jakor TMMa” 1 CIMYHO. MoTpebHO je TPaXXMTN KOHKPETHE OArOBOPE, NpeyCmjepaBatbeM KaHaMAaTa
HanmoMeHama: “TpaXknMMO KOHKPETHY C1Tyaumjy” nnm “MoxeTe I Ham 43T KOHKPeTaH npumjep?”

Hekn KaHAWMAATY MMajy CKIOHOCT A3 KOpUCTe pujed “Mn” 4ak 1 Kaga roBOpe O HeYyemy LUITO Cy CaMu
ypaamam na mx je notpebHo NoACjeTUT 4a rOBOPE O OHOME LLTa Cy IMYHO Ypaanw.

KaHanaaTe Tpeba ycmjepuTH Ha YMHbEeHMLIE, @ HE Ha MULLI/bEHbA — HEKM KaHAMAAT GOPMYIMLLY CBOje
OAroBOpE Y KOHTEKCTY OHOra y WTa Bjepyjy, 8 He OHOra WTa cy ypaanan. AKO KaHAMAAT Aaje 13jase
TNa “KnnjeHTu cy yBnjek Moj rnaBHu npuoputeTt”, Tpebano bu aa noHyam KOHKPEeTaH nprmjep 3a To.

Yak 1 aKko ce 0f] HbMX TPaXke KOHKPETHM NpUMjepK, Heki kaHanaaT he dopmMyancaT oAroBop Kao Aa M je
MOCTaB/bEHO XMMOTETNYKO NTarbe. KaHamaaTa Tpeba NoAcjeT!TI Aa FOBOPYM O MOHALLAaHY Y MPOLLIOCTL.

YKOJIMKO Ce KpO3 MHTEPBJjY CTNYe [10jaM O HErATMBHOM MOHaLLIaHy Ha PAAHOM MjecTy y NPOLLIOCTH, Tpeba
HaCTOjaTV Aa ce NpoHahy Aoka3n 4obpor NoHaLLaHka MM PAAHOT YUYMHKA Kako Br ce CTek/1a ypaBHOTEXEH
C/IMKA O KaHAMAATY. VICTO BaXM M Kafa KaHAMAAT Ajesyje CaBpLUeHO, MOX /3 YaK M MPeBwLLE CaBPLLEHO.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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4.6 AKTUBHOCTU HAaKOH MHTEPBjya

HakoH ofp»XaHOr MHTEepBjya Ca CBAKMM KaHAMAATOM MOjefiHa4YHO, CBAKM YnaH Komucuje Tpeba Aaa
nperneaa ceBoje busbellke BofjeHe TOKOM MHTEPBjya, Tpaxkehn aokase [a cy KpUTepujyMn UCNyHeHn y
0roBOPVIMaA Ha NTakba 1 NPUMjEPUMA Koje Cy KaHAMAATW A3/ Te YHNjeTM oLjeHe y MponmcaH 0bpasall.

YnaHoBM KoMucnje mory MeflycobHO [a KOMEHTMLLY OMLLTM YTNCAK 1 M3HOCe Koje he oLijeHe JaTu, anm camo
OLljerbMBatbe 06aB/ba CBAKM Y/1aH MOHA0CO0.

Kako 6n ce obesbujegmna objekTnBHA NMpoujeHa MNojenHaYHMX OAroBOpa OAHOCHO a[eKBATHO
OUMjeHNNM MPUMjepu Koje KaHAMAATM HaBoAe TOKOM MHTepBjya, yobuyajeHO ce npumjerbyje
CcTpykTYpa “STAR”, Ha cybeaehn HaumH:

Situation
(Cutyaumja)

3Task
AkpoHuM STAR je (3aparak)
usBeaeH u3

cbepehux pujeun

Action
(Akumja)

Result
(Pe3ynTar)

Kopak 1 - Cutyaumja

Y 0AroBOpyY Ha NMTakbe KaHAWMAAT MOPA [a OMnKLLe 133308 WK CUTYaLIM]y C KOjOM Ce HeaBHO Cyo4mo,
KOHTEKCTY KOju Cam oApeu, KOHLM3HO 1 MHPOPMATUBHO, KOHLIEHTPULLYAK Ce NCKIbYYMBO HA OHO LUTO je
KOPWCHO 3a Npumjep.

Kopak 2 - 3apaTak

KanampoaT Tpeba ga onuviie 3343Tak Koju je 0baBno. Ha npumjep, ako nnTarbe 3axTnjeBa HaBoherbe
nprMjepa TUMCKOr paja, kKaHanaaTh b Tpebano Aa objacHe 337aTak KOju Cy MOPasIv Npeay3eTn Kao
TM 1 CBOjY YJIOTY 1 OZFOBOPHOCT YHYTap TOr TMMA.

Kopak 3 — AKuuja

Y oBoM anjeny cTpykType STAR KaHAMOAT MOPajy [1a MOKaXy N UCTAKHY BjeLUTUHE 1 SInYHe 0CobnHe
OHOCHO [1a rOBOPE 0 cebu, onuLLY LLITA CY YPAAMIIM, KAKO 1 33LUTO Cy TO ypaanan. Ha npnmjep, kaaa rosope
0 CUTYaLMj1 Yy KOjOj Cy MOPann Aa pjeLuaBajy Hekn cykob, mornn bun pehu: “Ocjehao cam aa mor konery
HeLITO NPUTNPA M MNTA0 CaM ra JbybasHo [1a MK Kaxe y Yyemy je npobaem. [Jonywitajyhn My Aa Aa oayLiKa
CBOjMM ocjeharbMa 1 JbyTHoK, 30 CamM My NPUAKKY Aa ce cmupi. OHAA cam My 0bjacHMo CBOje rneanLuTe
0 TOM MUTakbY, NCTUYYAK KONMKO je BaXKHO LLITO CMO MPOHALLININ PjeLleHe Koje Ham 060j1Lm oaroBapa”.

Kopak 4 - PesynTart

Y naeanHom cydajy kaHamaaTti hie onmcaTv WTa ¢y NOCTUIN M LITA CY HAaYYMAN Y ONNCaHOj CUTYaLMjN.
Tpebano 6w ga byay y MoryRHOCTM y CBOM OroBOPY NMOKa3aTu [a cy npeay3enn KOHKpeTHe mjepe
jep cy HacTojann aa nocTurHy oapeherun unsb, a He A3 je cBe B0 CaMo C1y4ajHO.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu



4.7 OujerbMBabe KaHANAATA

CBaKM KaHAWAAT 3acyKyje Aa byae Nak/bMBO oLnjerbeH 0HOCHO 600BaH, y3 Kopullhere NcTnx
KpuTEepnjyma 3a cee. OLjerbrBatbe v yTBphHnBatbe CTeneHa KoMneTeHLUmMja KaHANAATa 33 PajHa
MjecTa HepykoBoaehux n pykoBoaehrx aApxaBHMX Cy>KO6eHMKa 0AHOCHO HauymH 6o 0BaHa yTBphHyje
ce NoJ3akoHCKNM akToM, Boaehn padyHa o MakciMaiHOM bpojy 6010Ba Koju ce MOXe A0ANjenTY
Ha ceNekLMOHOM MHTePBjyY 0IHOCHO BPOojy MPNOPUTETHUX KOMMNETEHLMja KOje ce NpoLjerbyjy.

YobnyajeHe KaTeropuje 3a oLjernBarbe KOMMNeTeHLMja Ha CeNeKLIMOHOM MHTEpPBjYY, Ca NMPOMnMcaHm
pacnoHom 60408Ba Cy:

a) KaHAMAAT N3BPCHO, OHOCHO HATMPOCjE@YHO MCKa3yje NocjeoBatbe TPAaXKeHe KoMMNeTeHLnje

b) kaHanoaT Beoma 06PO, OAHOCHO Y FOPHMM FPaHKLIAMA NPOCjeKa NCKA3Yje NoCjeA0Babe TPAXKEHe
KOMMneTeHLumnje

€) KaHamaaT 4obpo, 0AHOCHO NPOCjeYHO MCKA3yje NocjeA0Babe TPAXKEHE KOMMeTeHLuje

d) KaHANAAT 3340B0/baBajyhe, 0AHOCHO MUHMMAIHO NCKA3Yje NOCjeJOBabe TPAXKEHE KOMMEeTEHLNje

€) KaHaMAAT He MCKa3yje NocjejoBakbe TPaXKEHe KOMMETEHLM|e, OJJHOCHO He0BO/bHO 1CKa3yje
nocjefoBatbe TPAXEHE KOMMETeHLNje

Y npaKcy ce Ha NponmMcaHoOM 0bpacLly 3a CBaKOr KaHAMAAaTa yHoce 6pojyaHe oLjeHe NponmncaHe pacnoHOM
6040Ba 33 CBaKy KaTeropujy npotjeHe. Hajuyelhe 1Bojoe NpuIMKOM OLjeHbBakba Y MPakcK ce jaBrbajy
y OLjeHN MPOCjeYHOr MCKA3MBarba MOCje0Barba TPAXKEHe KOMMETEeHLMje M Yy FOpHUM FPaHKMLaMa
npocjeka. Mako 36MpHMM 06pacLIEM O OLjeHI KaHAMAATa HMCY MPOMNMCaHe HapaTMBHE OLijeHe, OHOCHO
00pa3noXerba NojeAnHaYHNX OLjeHa, busbellke Koje 41aHOBM KOMUCKje Bode MojeAnHAYHO TOKOM
CeNeKkLMOoHOr MHTEPBjya K/by4YHe Cy 3@ 00jeKT1BHY NpOoLLjeHy KoMMneTeHLMja KaHaMaaTa.

JednHnunje komneteHumja Koje he ncnntmeadm Mmatu npes cobom Tokom npoueca 6040BarHba
nomohmnheynpoujeHr koMneTeHLUMja KaHaAMAaTa. Y CBPXY 06jeKTNBHE NPOLLjeHe HNBOA KOMMeTeHLMja
KaHAWOATa, KOPMCHO je NocTaBuTn cebn cbeaeha nmtama:

e Of KaAa AaTvpa NpuMjep Koju je KaHanaaT onmcao?

* KO/IMKO je pesieBaHTaH Taj NpuUMjep 33 pagHO MjecTo 33 KOoje ce KaHAWAAT NpujaBno?

» Kako ce KaHaMAaT NOHMO Y OMMUCAHOj CUTYaLMjL Y OHOCY HAa OYEeKMBaHba NHCTUTYLINjE?

+ KakBa je 61na ynora KaHAMAATa y ONncaHoj cuTyaunjmn?

 J1a N je ncxoa Koju je onmncao KaHaAnAAT noxesbaH ¢ 0631MpoOM Ha OKOJTHOCTI?

* 3a pykoBoehe no3unuuje Ha cpearem 1 HajBMLLIEM HUBOY, KaKaB je yT1Laj 1 4ocer Npnumjepa
KOje je HaBeo KaHAMAaT?

MNopea HaBeaeHMX NiNTakba Y CBPXY 0OjeKTMBHE NpoLjeHe, Y1aHOBMMA KOMICKja 33 N3B0p ApXKABHMUX
CNyxXHeHnKa y Npakcm ce jaBmo NUTaHe KAaKo NPOLMjeHUTM OAroBOP YKONKO MOCTOjM CyMHba Aa
HaBeAeHN NPUMjepPN HNCY N3 NNYHOI MCKYCTBA. MCKyCTBa yKa3yjy Aa Cy KaHAWAATM noa CTPeCcoM m
TeLKO [1a MOTY MCKOHCTPYMCATV NPUMjep KOj1 HUje N3 INYHOT MCKYCTBA. Y C/yYajy a NOCTOju CyMHba
Jla Cy OAroBOpW yHanpujen npunpemsbeHn (M3MULbEHN), AOAATHUM MUTarbMMa Ce MOKYLLABa
PasjacHUT cnTyaumja. Y BehnHK cnydajeBa KaHAWMAATM HAaBOAE KOHKPETHe Mpumjepe, HapoynTo
KaHAMAATW C BMLLIE PAAHOT MCKYCTBA.

KomneTeHuuje je Hekag TewKOo MpouMjeHnTn C 0631MpoM Ha CamMomnoy3jarbe KaHAMAaTa, jep

HeaoCTaTak CaMonoy3darba KOJ KaHAMAATa MOXe KOJ KOMWCMje Aa OCTaBM Ao0jaM Aa yaora
KaHAMAATA Y OMMCAHOj CUTYALUMjN HMje NPUMjEePEHA OYEKMBAbNMA.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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4.8 Tpeluke y NnpoLjeHun

M nopeajacHo yTBphHeHmx 06jeKTUBHMX KpUTePMjyMa 3a MPOLIjeHy, Ha MPOLIjeHy OLijeHbr1BaYa Mory Aa Zjenyjy
1 PaKTOPW Pa3NNUnNTI oA yTBPHEHNX KpUTEPMjyMa 3a NPOLjeHy, Koju Mory Aa byay cybjekTBHM 1 yrpo3e
pPeneBaHTHOCT NpoLijeHe. Heke o yobuyajeHnx rpeLlaka y npoLjeHn HaBeaeHe Cy Yy HaCTaBKY TeKCTa.

MpBu yTucum: HecsjeCHO, MoXeTe CyauTM O KaHAWMAATY NO3NUTWUBHO WMAW HEraTMBHO Of Camor
noYyeTka MHTEPBjYa, WITO 3@ NOC/beanLy MMa NPOoLjeHy KaHaAMAATa Y CKAaay C BalMM COMNCTBEHNM
yBjepernMa, a He npemMa KBanmdurkalmjama noTpebHnM 3a paiHO MjecTo.

BnarocT u cTporoct: OBO Cy onLITe TeHAeHLUNje Aa Ce KaHAMAATN KOHCTAHTHO NPOLjeHbyjy BUCOKO
(edekat H6naroctn) Manm HNMCKO (edekaTt CTporocTn). PasymujeBarbe 3axTjeBa 33 PaJHO MjecTo U
npoLuMjereHnx KBaMPrKaLmja MoXe a Ce Pa3/inKyje o jeaHor 40 APYror NpoLjeHnTesba. MNpoLjeHa
Tpeba aa byae npaBMyHa Npema CBMM KaHAWAATMMA. Pe3ynTaT oBe rpelluke jecte [a je npoljeHa
KaHAWAaTa HeONpaBAaHO BMCOKA MM HMCKA.

LLeHTpanHa TeHpeHumja: OBO je TeHaeHLMja [1a ce KOpUCTe caMo BOZ0BN Ha CpeareM auvjeny ckane
npoLjeHe, 0K ce 13bjerasajy HajBMLLIM 1 HajHMXI 6010BM, LUTO 3@ NOC/beAnLY MMA Aa Ce CBN KaHANAATA
oLjerbyjy Kao npocjeyHu, 6e3 pasnnke mehy Hrma.

EdekTun “xano” un “cupena”: OBe rpeluke noapasymujeBajy TeHaeHUW]y A3 jeaHa 4obpa (xano) uam
Jiowa (CMpeHa) KapakTepucTika Man KBaMpurKaLnja KaHaANAATa YTUYE HA HeroBy YKYMHY OLjeHy.
YnaHoBW Komumcurje Tpeba Aa BoJe pavyHa A3, Mako MX KaHAWAAT BEOMAa MMMPECUOHMPA Y noraeay
jefHOr KpMTEPMjyMa 3@ NPOLLjeHY, HE MPUNNCYjY MO3UTUBHE AOJMOBE Y MPOLLjeHM OCTa/IMX KpUTEPMjyma
be3nposjepe.HacynpoTTomMe, Kafla MX KaHAMAAT Pa3oyapay noraeay HeKor KpUTepmnjyma 3a npoLijeHy,
He Tpeba ra 6e3 gasbe Nposjepe OLUMjeHNTU HUCKMM OLjeHaMa 1 Mo APYrMM KPpUTEPUjYMUMA KOju Cy
npeameT npoL,jeHe.

EdekaT KoHTpacTa: OBO je TeHAeHLUMja A3 Ce NPoLjeHa KaHANAaTa, yMjecTo NpumjeHoM yTBpheHnx
KpUTEPWjyMa, BPLUM Y OOHOCY Ha pe3yaTaT MpoljeHe NPeTxoAHOr KaHAWAATa, KOju Ce 1CTakao y
NO3NTUBHOM W/ HEFATUBHOM CMUCTY.

YMop: OBO je TeHaeHUMja Mefly 4ynaHoBMMa Kommcvje Aa 360r ymopa TOKOM AyroTpajHor npoieca
NHTEPBjyMCatba MOCTAHY Makbe AOC/beAHN UM aXYPHN Y BOhery BU/beLLKK, CayLLakby AN NpUMjeHn
KpUTEPMjyMa NPOLLjeHe.

CtrepeoTunu: OBO je rpellka Koja Ce jaB/ba Kaja /IMYHa yBjeperba 1 npeaoLibe o Tome WTa YnHmM gobpor
3aMOC/IEHNKA YTNYY Ha oujeHy. CTepeoTnnn ce YeCTo 3aCHMBAjY Ha KapaKTePUCTMKAMA Kao LITO Cy Mo,
Paca, eTHMYKa NPUNaaHOCT UK CTAPOCHa 406, ann NCTO Tako Mory 0byxBaTaTh 1 Apyre Bapunjabie Kao
LLITO Cy cTeneH 0b6pa3oBatba, MONTNKA UKW PA3INYNTL MHTEPECH.

CnmnyaH MeHun: OBa rpelLlika Ce jaB/ba Kada Ce KaHAWAATY Aajy MOBOJbHMje OUjeHe O 3aC/TY>KEHNX
jep je Ha HeKn HaYMH CMYaH MCNUTKMBAYY (HMNP. y Noraeay pace, Noa, CTapocHe 1obn, CTaBOBa MK
cpeavHe 13 koje fonasun). CynpoTHO TOMe, rpeLlka “Hunje CAIMYaH MeHN” MOXe Ce NojaB1UTM Kaaa ce
KaHOMAATY [ajy HEMOBOJbHMje oLjjeHe 0 3aCyKeHMX 360r nepumMnmpaHnx pasamrka.
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4.9 CaBjeTV 338 MUHUMU3NPALE FNPELLUAKA Y NPOLLjeHMU

Kako je HaBeeHO Yy Nora1aBsby O NPUNPEMN 33 MHTEPB]Y, Haj60/bI CaBjeT 3@ MUHNMN3MPAaHbe FPeLLlaKka
y NMPOLjeHN je KOHTUHYMPaHa obyka 33 CcBe NoTeHLMjaHe Y1aHOBE KOMMUCKjA 3a M360p APXKABHUX
cnyxxbeHmnKa.

Moctynak npoljeHe Tpeba Aa ce OO0C/beAHO M KOHTMHYMPAHO MpUMjerbyje Ha CBe KaHAnAaaTe.
NHdopmalmje nobujeHe o KaHAWMAATA TOKOM MHTepBjya Tpeba AOKYMEHTOBATU M KOPUCTUTI Kao
OCHOB 3a MpoLljeHy KaHanaaTa.

CKany 3a oljerblBarbe Tpeba KopUCTUTK NpemMa npeasrheHoj HaMjeHW, OAHOCHO KOPUCTUTI Lnjenm
HM3 Ha CKasu, NpW 4Yemy nojearHavyHe oujeHe Tpeba aa byay noanjesbeHe npema CTPYKTYpu 3a
npoLjeHy KoMneTeHLMja 0AHOCHO BsbelliKaMa TOKOM MHTEPB)jya.

He Tpeba npuaaBaT HenoTpebHy BaXKHOCT N30JI0BAHNM NHLMAEHTMA, be3 063mpa [a 1 ce paan o
NO3UTMBHOM NN HETAaTMBHOM [0jMY O KaHAWAATY Y NOrieay HEKOT KpUTEPMjYMa 33 MPOLLjEHY.
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5. MnTaka 33 npoBjepy KOMNETEeHLHja
(v npumjepu oarosopa)

mjeri odgovora)

Y Tabeniama y HacTaBKy AT Cy NpUMjepK NiNTarba 33 NPOBjepy CBake o KomMneTeHunja. CenekumoHmn
NHTEpBjyn b1 Tpebasio Aa ce ycMjepe Ha NpoBjepy npuopumemHuUX KoMneTeHLUmja 33 ogpeheHo pagHo
MjecTo, nMajyiir Ha yMy [a ce of, CBAKOr KaHAMAATa o4vekyje v oapeheHoj mjepr nocjefoBarbe CBNX
KoMneTeHuwja.

i pri

eru kompetencija (

Jlocapalilba MCcKyCTBa NoTBPhYjY Aa Y41aHOBKM KOMMCKje 0B1MYHO 1n3abepy NMTakba Koja Cy Ha3HaYeHa Kao
npumjep 1 moryhe je Hahin HEKO NTarbe Koje 0AroBapa pPagHOM MjecTy 1 0430paHOj KOMMETEHLM|W.
YKOSIMKO KaHAMAAT HE MOXe [1a Ce CjeT KOHKPeTHE cuTyaLuje, NUTakbe ce MoXe NpedopMyIncaT, ann
Huje moryhe NoCTaBUTN APYro NMTakLe jep Ce UCTa NUTakba NMOCTaB/bajy CBUM KaHANAATMMA.

a za provj

3a CBaKy o/l KOMMeTeHLMja HaBeAeH je npumjep ,a006por” oagroBopa. MefyTiM, NocToju HeorpaHyeH
6poj HauMHAa [1a ce Ha 33[10B0/baBajyfiv HAYNH OArOBOPM Ha HEKO BMXEBMOPAIHO NUTaHbE.

j

KsbyuHe KOMneTeHuuje 3a cBe Ap>KaBHe cny>X6eHnke

c

L]
=
o

MpumMjep NUTaKA U3 UHTEPBjya 33

KomMneTteHuuja ” .
npoBjepy KOMMNeTeHuHja
1.0. | MPO®ECHNOHAJIHUN PA3BOJ Ha Koju Ha4ymH ce MHDOPMULLIETE, yCBajaTe 1
N VNHTErPUTET nprMjerbyjeTe HOBA 3Hatba U BjelTNHE BUTHe 3a

KOHMUHYUPaHO CMuuarbe U npumjeHa Baww npodecnoHanHn paseoj?
nompebHUX 3HaFA, BfelMUHA U
NoHaWarea Kako bu ce docezao

BUCOK HUBO padHe ycnjewHocmu,
VKIBYYYjyhu cnocobHocm npeHouwlersa
3HArLA U UCKYCMasa opyaumd.

1.1. 0 PAHO A€ 3HaHbA PeLTe HaM HeLTO O CUTYaLUMjKM Kada CTe CXBaTwiaM Aa
Bje a3 notpeb - HemaTe [OBOJbHO 3Harba MM BjeLLTMHA A3 0baBuTe MO

06aBJ/bakbe NOC/I3 cBor nocna. LLta cte Taga npeaysenn?
Obe3bjehyje nocjenoBarbe 3HaHbA HaBeauTe HaMm MpuMjep Kada CTe HELITO HEOYEKMBAHO

Bje a HeOMXOo. 3 Hay4MIK, LLITO Ce NMOKa3a/10 KOPUCHNM?

A1aTO PaaHO e O, O dHbd

eBa 3 eJOCTaTKe 1 BP Ha Koju HauYnH ce MHPOPMULLIETE, YCBAJATE U MPUMjEbyjeTe
eOMX04He NpoMjeHe HOBA 3Hatba W BjelUTNHE bUTHe 3a Ball npodecroHanHm

pa3Boj?

Kako ce nHpopmuLleTe o Baxehoj nerncnatmem? Koamko
je TO BaXKHO 3a MHCTUTYLM]Y Y KOJjOj paanTe M HAPOYNTO 33
Baw nocao?

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu




1.2

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Kada cam 3aspuiuo gakysimem, cXaamuo cam 0a NOCMOJU PU3UK KAKo BUX YCKOPO Mo2ao u3ybumu 0ooup
C HOBUM CA3HarbUMA, MAKo 0a Cam ce Y4aHUO Y CMPYKOBHO YOPYMHEeH-e NOBE3aHO C MOJoM NPOpecujom.
Takohe cam BOOHMEPCKU OpPX3#ao KPAamkKe 208ope HOBUM CMyOeHmuMd, mako 0d Npamum U HOBA
0ewlasar-a Ha yHusep3umemy. V13 cae2a moaa cam passuo Mpexy Ko/ie2d Koju yaujek HeopmMasiHo npeHoce
Hose uHgopmauuje. Kao pesynmam moea, seh npouiiioe mjeceua buo cam y moayhHocmu 0amu mexHU4Ke
casjeme npedcmasHUKY jedHe KkomepuujasiHe epahesurHcke gupme o moayhem epahesurckom npojekmy.”

,Kada cam npsu nym yHanpujeher Ha caojy cadawirsy no3uyujy, Mopao cam 0a KOPUCMUM HeKU copmsep 3a
base NoOamaka Koju HUCam No3HAasao. bes moea HuUcam mMoeao padumu aHAIU3e 3a MjeceqHe ussfewmadje.
Pazzosapao cam ca csojum HadpeheHum o mome, anu NPaU MepMUH Koju cam Mo2ao dobumu 3a Kypc 6uo
je mek 3a mpu Mjeceud. Ymjecmo 0a Yekam, ja cam KOHMAaxkmupao jedHoe Kosieay OpHasHOo2 C/YMHOEHUKA Y
0pyeoj UHCMUMYUUJU Koju padu Ucmu NOCao KAao U,jau numao 2a 0aJiu bu me Mo2ao nodyHumu 0 HajoumHUjum
acnekmuma moe Noc/a. Y poky o0 cedam 0aHa buo cam y cmarby 0a padum oHo WMo je nompebHo. HakoH
moea cam noxahao Kypc u cada ja noy4asam opyee o mom npoepamy.”

Mpumjepu po6punx oarosopa

.Y CBOM NOC/Ty CB€ BUWEe U BULE KOHMAKMUPAM Ca CMPAHUUMAa Koju He 20Bope Haul je3uk. YnpKoc
YUHbeHUYU 0a MOXEemMOo KOpUCMmuUmu mymade, unak je mewko ycnocmasumu 0obpe noc/osHe
00Hoce. Cmoea caMm npuje wecm mjeceyu noYeo 0a YHUM eH2/lecKU Je3uk OHJIajH Ha fjedHoj
becnsiamHoj uHMepHem cmpaHuyu. Takohe cam ynucao u jedaH cedmMuyHuU Kypc Koju cam naaham.
Beh ce npumjehyje paznukay mMojoj capadru ca cmpaquyuma. Mimamo docma marbe Hecnopasyma.”
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1.4.

Mpumjepu pobpux oarosopa

.Y jyHy cam umana cpehy 0a 6ydem uzabpaqa 0a udem Ha CMyoufcko NYmoaarbe Yy HU303emcKy Yy Cepxy
YNO3HABAHEA C HAYUHOM HA KOjUu CUCMEM YNpas/barbd jaBHUM PACXO0UMA (YHKUUOHULWE Y MOj 3eM/bU.
Mo nospamky cam npedsioxcusia HaopeheHom 0a opeaHu3yjemMo cacmaHak Ha Kojem bux ja yKpamko
UHpopmucana cae opyee Kosieze y MoM 00je/berby 0 MOME WMA CaM Hay4usd. To cam U ypaouwia u Kao
pe3yimam ysesiu CMO Heke npomjeHe y npouece nosesaqe ¢ Hawom ynpasom. C jedHum o0 maahux
Kosie2a cam paousia Ha Nody<asarky Opyeux Kosieed 0 mome Kako npumujeHumu Hose npouedype. Cada
ce 00 MeHe mpaxcu 0a Ucmy NPE3eHMAuUjy 00p@UM U 3a Opy20 odje/berse MuHUCmapcmsd.”

“buna cam Ha cmyoujckomM NYMOoBarky Y jeOHoj CyCfedHOof 3embu, y UHCMUMYUU U Koja ce 6asu NOC/I08uUMa
Kojuma ce y2nasHom u Mu 6asumo. Budjesia cam 0a Kopucme cucmem 3a soherse Halux esudeHyufa Koju
Je becnnaman u y Benukof mjepu ckpahyje npouece u omozyhasa npodykmusHuju pad. OKynuwia cam
KoJie2e Ha Cacmarky U YKpamko UM 0eMoHCMPUPAsnd Kako pade Kosieze y UHCMUmyyuju opyee Opxase,
KPamko um 0emMoHCmMpUpaa cucmem u 002080pLIU CMo ce 0a Nnpobamo 0a pacumo Ha Maj Ha4uH. HaKkoH
Hekux noYemHux meuwikoha, 20je cam nomazasia Kosieeama yKosuko je 6usao nompebe, cada Kopucmumo
cucmem U umamo Opyeaduju U eqpukacHuju HaquH pada wmo ce muye sohersa esudeHyuja.

erpuTe Kako npnaobunjate NoBjeperse 1 MoLITOBAHE APYrnX?

pnaobuja nosjeperbe OnnwnTe Ham cMTyaumjy Kaza cTe ce MOPasiv CyounTH
OLLTOBaHbE AOC/bEe C HEe33[0BO/bHOM CTPAHKOM. Peunte HamMm HewTo O
OHalllaHbeM C B1CO eMO CuUTyaumjm Kaga CcTe MNpUroBOpWIN MOCTaB/bEHOM
BpUYjeHO DUPXKABA Ce 33[aTKy—KaKO CTe Ce MOHMjeNny HaBeAeHOj CUTyaLnjn?
OJIIS d NOHAdLLdHAd AP>KadB
be 3 DOTCTaB/ba Ce Ha nn ce o Bac nkaga Tpaxmao Aa ypagaute HewTo
DLUEHY HEroB paBMJIa Of HE33KOHWTO, HEeMOPaJIHO WM MNPOTUBHO Bawmnm

paHe ap anocJsie npuHunnuma? LTa cre ypagmnnn?

Ha nn cte 6unm y cnTyaumju ga cte npehyTtanm

YnrbeHuLe Aa brncte oCcTBapMAN CBOjE Lin/beBe? 3aLUTO
cTe TO ypaannun? Mmncante nv ga cte Morsim OCTBapUTH
NCTU UWJb HA APYIY HAYMH U Kako?

HaBeauTe Ham NpuMmjep Kada cTe MOpasiv [1a HaNoOpHO
paauTe ga bucTe m3rpaanav fobap oAHoOC C Apyrnma
(HNp. KoJlerama/cTpaHkama).

Mcnpuyajte Ham O CUTyaumju Kaga CTe CxBaTuau Aa
je Bawl konera kKpLno npaBuia Balle opraHu3sauumje.
LLTa cTe ypagnnm?
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Mpumjepu pobpux oarosopa

,blW10 je MoMeHama Kada je moja weuua umMana Hecs1azarba ca C80JUM KOJIe20M Yy Opy2oM eHmumenmy.
Oobujana je 0a paseoBapa ¢ HUM, iU Hawa 08a 0dje/berba Cy Unak mpebasia 0a KOMyHUUUpAjy y 8esu
C Paz/iuqumum NPOJeKMHUM UHULUjamuBama. Ja cam cmynuo y KOHMakm ¢ HavesnHuuyom Cekmopa u
3amo/1uo je 0a y3 Kagy Nopas208apamo 0 Mome Kako bucmo moa/iu capahusamu. Mucaum 0d je y no4emky
6u/1a CYyMHUYABA, AU CAaM ja 0OPXABAO NPUJAME/bCKU KOHMAKM C HOM U YYUHUO CBe WMO CaM MO2do
0a o1aKWam Hawse 3ajedHuYKe aKmUBHOCMU 3d HbY U HeHoe HadpeheHoe. [MobpuHyo cam ce 0a YHUHUM
cse wmo cam obehao. KacHuje cam pekao cBom HaopeheHom 0a je komyHuKauuja 0obpa. Ha Kpajy je oHa
NOHOBO NoYesIa 0a dUPeKMHO KOMYyHUUUPA CA CBOjUM KOJ1e20M Ha Opy20j CMpaHu.”

LlIpuje HekosiuKko 200uHa cam paouo y odje/berby Koje uzdaje 00380J1€ 3a NOC/I0BArbE. JedaH npujamesb
MO2 npujamersba fe NAaHUPao NOKpeHymu GU3HUC U bUO je Jako 3auHmepecosaH 0a KpeHe C NOC/IOM.
KoHmakmupao me je HegopmMasiHo U3BaH paoHoe MjeCma U mpaxcuo 0d ce He208 3axmjes ybp3a u oa my
ce 0a npuopumem Had ocmasuma. lNoHyouo mu je 150 € da mo ypadum. Q06U cam u pekao my 0a ako Mu
onem 6yde mo mpaxco, mopahy 0a ea npujasum. Heko/IuKo 0aHa KacHUje He208 3axmjes je 0owao Ha
moj padHu cmo. Ocjemuo cam 0a Mopam obasujecmumu weduyy 0a umam cykob uHmepeca u 06jacHuo
joj 0a no3HajemM NOOHocuoYa 3axmyjesa u 0a cMampam 0a Heko opyeu mpeba oa npeyame maj npeomem.
Moja weguua je pekna da mo Huje mozyhe, aiu je npuxaamusia 0a NPosjepu Mojy npoujeHy Kako 6ucmo
busu cueypHU 0a je npasedHa u onpasdaHa. 3axmjes je Ha Kpajy Npowao, anu He bp e Hezo uHaye.”

L Hukada Hucam naeao Kako bux ocmMaapuo caoje uwwbese. busio je MomeHama kaoa cam mpebao masao
BULLIe BpemMeHa 00CYCmBoBamu ¢ NOC/IA 3602 NOPOOUYHUX paz/ioed U Mo2ao cam sideamu U pehu da cam
6uo bostlecman. ¥Ynpkoc mome, 2080puo cam UCmuHy csom Haopeherom. Hucam dobujao cae spujeme Koje
MU je 6usio nompebHo, anau MU je Unak 0amo HeKko spujeme. Mopao cam 0a NPOMUJeHUM NJIaHOBE Koje Cam
UMao Kako 6ux 3aspuito oHO WMo Cam Hamjepasao.”

KOMHETEHUMja MpumMjep nuTawa U3 UHTEPBJjya 33

npoBjepy KOMNeTeHLHja

MHULUMNJIATUBA, MPOMJEHE, [a nn cte nmanu Npuanky aa npegysmmare
PJELLABAHME MPOBJIEMA NHULUMjATUBY Y [je/IOKpYry Noc/10Ba Koje obaB/baTe?
CnocobHocm nNpoakmusHoe 0jesioBarba
U NO3UMUBHOZ, KpeamuBHo2 U
KOHCMPYKMUBHO?2 peazoBar-a Ha
nNpomjeHe U HoBe 3axmjese.
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Mpumjepu po6pux oarosopa

LlIpuje Heko/uko mjeceyu decuno ce mo 0a je moj weg b6uo bosecmar, a NOMOHHUK MUHUCMPA je
omnymoBao y uHocmpaHcmso. O0 MeHe je mpaxceHo da doHecem 001yKy 0 Mo2yhem YK/by4uBarby Mo2
od0je/bersay jedaH npojekam mexHudke nomohu EY. O0yKa Huje Mo2/ia 0d Yekd Ha HUX0B8 NoBpamak. Mako
6ux ja 0bu4HO bLIAa KOHCY/IMOBAHA O MAKBOM NUMAkLY, KOHAYHY 00/YKY je yBujeK 0OHOCUO Moj wieg jep je
mo nodpasymujesasno 0odjesty cpedcmasa 3a npojekam. [puiuKom 0oHoWeHA 00JTyKe pasmMUlLLbaid cam
0 MoMe Wma cMo paou/iu y CAUYHUM CUmyauujama paHuje. Pasmampana cam npedHOCMU U MaHe Haule2
YK/BYHUBAHLA, WIMO je 06yX8amario Haul 06uM Noc/iay mom nepuody U HUBO Pecypcd (Bpufeme, NoC/I08HU
npocmop, doMUHUCMPAMUBHA NOOPWIKA, umad.,) Koje bucmo mopasnu obezbujedumu. KoHcynmosana
Cam ce ¢ KoJieeama U3 c802 padHo2 mumd, Kao u opyeum mozyhum KopucHUUUMa npojekma y opyeum
MUHUCMApCmMBumMa 0a suouM Wma oHu mucie. OHoa cam ody4usia oa udemo y maj npojekam. O mome
cam obasujecnuia NOKPemaya NPojekma U Hanpasuad 3abwnelky onucyjyhu 0emaseHO cae Kopake
Koje cam npedy3esa, a 3amum cam mo NOC/IAAA U-MEej/IoM NOMONHUKY MUHUCMPA U Wwedy Kako bucMo no
NoBpamky mMoesiu Mo 0a npeaedamo. Yum cy ce Bpamusiu, NpoBjepusia cam mo ¢ Huma. Cpehom, oHu cy
bwiu caznacHu ¢ MojoM 00J1yYKOM, d NPojeKkam je Kperyo.”
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2.2. O0Bd BHO PMYajTe HaM O = 3/1a CTe BjepoBa na he
Ba DOHA OB D d pjelere apo
DeaJsiaxe DAa3BMja HOBE uaeje pobsiemMa. Kako CcTe ynpaB/ba OB poLleco
0 3 DOHA1A DjeLleHa 3
a30Be KO e MojaB/b paj DMYQ|TE HA a/1a CTe MOpa na yBjepuTe e
oJi e HOBe naeje OBa e OJ1ery Aa je npomjeHa HeonxoaHa. 3aLTo CTe na
OTBOPEH/A | 33 MPOM|eHe e Ba OB D D epe
aBeanTe Ha D ep Kaaa e MNoKpe aya
pOM|e aje paJsiIo NpomjeHe? Kako cte ap 3
pDeao DOM|EHe 3 N3 DUXBATE
0 eTo4amMa Mo/l eTe HOBe naeje Koa ap
aBeanTe np ep Kajga cTe npo e pDaj DA
apag 6Oosbe OBUTO aKO e 3 a e
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Mpumjepu pobpux oarosopa

,HakoH pedusajHupar-a uHMepHem cMpaHuye MUHUCMAapCMaad U ONMUMU3AuUje NoYemHe CmpaHuye 3a
Hawy cmpameaujy NOBE3AHyY C K/bY4YHUM pujeduma, ‘boHcpejm’ (cmeneH 0mkKaza nocjema Ha UHmepHem
CMPAKUUU — NPUM. Npes.) 3a NOYemHy Cmpaxuuy je noseha, Yume je cmarbeH 6poj KOPUCHUKA Koju CY
nocjehusanu opyee cmpaHuue, ykwydyjyhu u cmpaHuuy 3a ynume. To je u3enedano cynpomHo 30pasom
pazymy. Bydyhu da docrmynHu anamu Hucy Hyouau ysud y y3poke 3a noseharu ‘boHcpejm’, buso je
nompebHo 0a pazmMuLLbam Ha Opy2a4qufu Ha4YuH y CBPXY UOeHMUUKOBAHLA Y3poKa npobsiema, d, npema
MOMe, U pjelwasarba 0CHOBHo2 npobiema.

Oonyquo cam da oBom npobsiemy npuhem ca CmaHoBUWIMA NOC/emumesbd, KBA/IUMAMUBHO, YMjecmo
MPaduyUOHaIHO2 KBAHMUMAMUBHO2 NPUCMYNA 6a3upaHoe Ha NOOauuMa. Tpa o cam 00 3an0C/IeHUKA U3
Opyeux o0jesber-a Koju HUCY cneuujanu3osanu 3a VT Wil Noc/iose Y Be3u ¢ UHMEPHemOoM 0a 0ajy No8pamHe
UHGOpMauuje o0 NOYemHoj CMPaHUyy, Wmo je 8jepodocmojHUje 0C/IUKaBwIo CMABoBe Halle UuUsbaHe
nybiuke, 00HOCHO nocjemumesba. C/IUYHO MOMe, MPAXUO Cam Aa npey3mMem asam 3a npaherbe NoHawarba
nocjemumesba Kaxko bux Mo2ao da BUOUM WIMA Nogjemumesbu pade kada 0ohy Ha noYemHy CmpaHuLLy.

Ha ocHosy nospamHux uHgopmauuja dobujeHux 00 3anoCieHUKd, ysudjesiu cmMo 0a cadpice jedHy
3aje0HUYKY KapakmepucmukKy, a mo je npumjedba oa je UHmMepHem CMPpaHuLa npesulie NPOMomuUBHe
npupode me 0a Huje uHopmamusHa. Cmpamezuja NOBe3aHa C K/bYYHUM pujeduma nobosbluadid je
paHeuparbe UHMepHem CMparuye y Npempaiusadma. Mehymum, y KBaaumamusHOM CMUC/TY, MOXO je
odbujana nocjemumerse. [lodayu u3 asnama 3a npaherbe NoHawarba nocjemumesba maxkoke cy nodpxaiu
o8y xunomesy. Cadpxaj Ha NoYemHoj CMpPAaxHUUU je pecmpyKmypUCaH Kako 6u 3a0piao onmumMu3auujy 3a
K/bYy4He pujeyu, Y3 UCMoBpemMeHo Nob0/bLLAHE YKYNHO2 UHGOPMAMUBHO2 KAPAKmMepa cmpaxuue. HakoH
moea ce ‘boHcpejm’ 3HA4YAjHO CMArbUO, d KOPUCM 00 ONMUMU3AUUJE K/BYYHUX pujedu KOHAYHO ce Moesida
Budjemu, wmo je doseso o noseharba eukacHocmu.”

LTIpwiukom pasmamparsa nobo/bliara npouyeca 00abupa U npoujerbuBarbd Yy Mojoj CadauiHof
opeaHu3auuju, noMeHyma je moz2yhHocm ysoherba ncuxomempujckoz mecmuparbd, a KOHCYJIMAaHmu
cneuujanuzoBaHu Yy 080j 0baacmu Cy MO CHAXHO NPOMOBUCA/IL, Hazrawadsajyhu kopucmu u
NPeoHOCMU NCUXOMempujckoz Mecmupared. Ja cam odysujek UmMao 4Y8pcm Cmas Npomus ynompebe
NCuxoMempujckoe mecmuparba Kao npoueca o0abupa u 0asao cam NpeoHoCm UHMEPB]YY, NOWMO Cam
UMao 3HamMHoO BuWe UcKycmBaa y Boherby uHmepajya. Vicmo mako, Hucam 6uo ybujeheH y BabaHocm
MBPOHU Koje Cy KOHCYIMAHMU U3HOCWIU MOKOM NPOMOBUCAHA NCUXOMEMPUJCKO2 Mecmuparsd,
sjepyjyhu 0a cy mpaduyuoHaiHe npouedype 00abupa djesjomaopHUje, jepmuHuje U Marbe CmpecHe 00
ncuxomempujckoe mecmuparsd. Od1y4uo cam 0a Yumam JUmepamypy 0 Ba/bAHOCMU NCUXOMeMPUJCKo2
mecmuparba u opyaux npouedypa o0abupa. PeueH3uje Ucmpaxusarba Koje Cy paousau cmpy4rbauu u3
me obsiacmu ykasusasne cy Ha mo 0d je NCUXOMEempUJCKO MeCmupar-e HajsaaudOHuju Npeockasusay
YYUHKA Ha paoHoM mjecmy, 0d je YHuHKosumuje 00 UHMepsjya u opyeux yobudajeHux npouedypa 00abupd.
C/IUYHO MOMeE, UCMPAXUBAH-A KOja YKA3Yjy HAa NOBPAM UHBECMULUje U NPEOHOCMU Yumede mpoWKoBa
KOO ncuxomMempujcko2 mecmuparba maxohe cy ja4ane apaymeHme Koju udy y npusoe moj spcmu
mecmuparba. YnpKoc Mojoj pe3epBuUCaHoCMu U JIUYHOM MUULbEHY O NCUXOMEeMPUJCKUM MeCmOoBUMd,
CBOM NPemNOCMAs/bEHOM CAM NPEenopyHuUo Kopuluherse ncuxomempujckoe mecmuparsd y Hawem
HapeoOHOM NJIaHY 3d 3aNOWbABAH-E BUCOKOOOPA30BaHUX KAOPOAA.

HakoH npedcmas/barba peueHsuja UCmpai)usarba Koje cy paouau Cmpy4Yrbayu u3 me obaacmu, me
YBjepasarba Mojux NPemNOCMAs/bEHUX 0 NPEOHOCMUMA NCUXOMEeMPUJCKo2 Mecmupars-d, NCUXOMempuja
Jje dodama y npouec 3anou/basdrba BUCOKOOOPA30BAHUX KAOPOBA 3a my 200uHY. Y 0OHOCY Ha
npemxooHe 200uHe, yIyKmyayuja BUCOKOO6PA30BAHUX 3ANOC/IEHUKA Je 3HAYajHO CMaHbeHda, ocob/be
3a0yxeHo 3a Jbyocke NoMeHuujane je cnpoBoousIo Marbe BpemMeHa Ha soherbe uHmepsjya, a yKynaH
KBasaumem BUCOKOO6PA30BAHUX KAOPOBA je 3Ha4ajHO NObO/bUIAH. VIaKo U 0a/be UMAam pe3epsu y nozsiedy
NCUXOMempUjcKo2 Mecmuparbd, He208e NPeOHOCMU CY JaCHe, a Moje JIu4He Npedpacyode HUCYy oMemare
doHouwlerbe ucnpasHe 0osyke.”
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KpeaTtuBHOCT cnpuryajTe Ham O NPOjeKTY WK CUTYaLMj Kada CTe
CMaTpanv Aa kopuihere KOHBEHLIMOHAIHOT MPUCTYNA He

[poHanasn KpeaTBHE HauMHe 61 6110 NprKIaLHO. Kako cTe AOLLIN A0 HOBOT NPUCTYMa

cariefaBarba c1TyaLmje u 1 KaKo CTe MM yrpaBsbann? C KOjM 13a30BMMa CTe ce

MPENCINTYje KOHBEHLIMOHA/IHE CYOUM/IM M KAKO CTE UM MPUCTYNNAN?

npucryne.

[ajTe Ham Nprmjep Kagda CTe NpeasioXnan HoB/apyradnjm
npucTyn npobaemy/cntyaumiu. LLiTa cTe npeanioxmnnm?
Koje naeje cy cnpoBeaeHe y npakcn? Kakas je 1o ncxom?

Mpumjepu pobpux oarosopa

LTIpunukom nokywaja oa ce ymspou 3awmo je uykmyauuja 3anoc/ieHUx KOHCMAHMHO BUCOKA Y
azeHyuju Hawlez K/ujeHma Koja je 6usia cperbe BesiuduHe, Nooayu HUCY Moz/u 0d OMKPUjy yY3pOK. AHKeme
0 3a00B80/bCMABY 3aNOC/eHUX dasasne Cy Hauszesned No3umusHe pesyimame, pykosodehum Kadposuma
Jje ynvhusax masiu 6poj npumyxbu, a Husou naama cy bwiu y cknady ¢ 0OCmMAamkom OpiasHe Cryxoe.
Mehymum, Besuku NOCMOMAK 3anoC/IeHUX je Hanywmao 0p2aHu3auyujy, Wmo fe buao 3HamHo U3Hao
CMAaHoapOHo2 NPOCjeKa 3a OPHABHY CI1yx#byY Y UjesIuHU.

Vako je moja cneuujasiHocm obpada K8aHMUMAMUBHUX NOOAMAka, 00/ydwid cam 0a cnposedem
NoJIYCMPYKMypUCaHe UHMepPajye Ca 3anoc/ieHUMa u3BaH yobuyajeHoe padHo2 BpemeHa u 8aH NPoCmMopuja
aeeHyuje. Micnumaduxe HUCam NUMasid 3a UmMeHa U mpax)cuia cam 0a 0CMaHy aHOHUMHU KaKo bu ce moasu
onycmumu. PaseoBopu Cy CHUMAHU Kako bu ce omozyhuia KBaiumamusHa aHaau3a HakoH UHmMepsjya.
OBaj cmu/T UCMPaX3uBarsa je HeyobuyajeH y Mojoj op2aHu3auuju, a oncexcHa obyka je obesbujehera camo
3a KBAHMUMAMUBHY aHA/IU3Yy, AU He U 3a KBaumamusHy. Mehymum, ¢ 063upom 0a KBAHMUMAmUBHU
nodayu HUCY ycnjenu udesmucgukosamu npobsiem, buaa je nompebHa UMNPoBU3aUUa.

3ajedHuUYKa Kapakmepucmuka y uHmepsjyuma je buna oa cy cnoposu usmely ynpase u 3anoc/ieHux
BDJI0 Yecmu. ¥Ynpasa je yecmo u3dusasia csahe wiu Cnopose Ca 3anoC/IeHUMa Kaoa KOHCYIMmarmu
Hucy 6unu y 6/u3uHU. MIcmakHymo je 0a cy pe3yimamu UCmpaiUuBarba 0 3a00B0/bCMBY 3ANOC/IeHUX
npeysesiu4aHuU Kako bu ce uzbje2ao cykob ¢ ynpasom, a 0a cy 3anocsieHu buiu npesuule 3acmpauiequ oa
usHecy npobsieme ynpasu nymem ynyhusarba npumybu. Ha ocHoBY mux CasHarba 0p2aHU308aad Cam u
nocpedosasiay cacmaxky usmehy ocobsba u ynpase y capxy pjeluasarsa moz npobsiema. ¥Ynpasd je nomom
dana ysjepasarsa da he makeo noHawarke Npecmamu me 3ano4esid ¢ pe00BHUM CACMAHYUMA KAako bu ce
nocnjewuia KoMyHUKauuja uamehy sanocierux u ynpase. Tu cacmaxuu cy buau ycnjewHu, a gaykmyauuja
3anoc/ieHux ce 6p3o cMarbLIa U 0oCcmu2/1a NPOCfeYHU HUBO Y POKY 00 12 mjeceyu.”
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Mpumjepu pobpux oarosopa

»Ynpaso cam yseo cucmem npaherba U npoujeHe NOBPAMHUX UHGPOPMauLja Koje KaujeHmu 0oCmassbajy
e/1eKMPOHCKUMNYMeM, LMo je CMar-UJI0 BpujemMenompebHo 3a002080pe HanpUmyx#bey Be3u C NPYHarbem
Yeyea KaujeHmuma ¢ degem 0ara Ha 48 camu. lpumujernuo cam oa umMamo 00CMa KOMyHUKayuje ¢
KJIUjeHmumMa, NoBpamHUX UHGOpMayuja u NpUMYyXbu nymem u-mejia, aau 0da HUCMO pa3Busiu HUKAKAB
CMPYKMYpUCaH Memo0d 3a pjewudsarbe mux numarsd. OCUM moed, HUCMO UX KOpUCmuwiu Kao mozyhHocm
0a ce Yyno3Hamo C HaWUM K/ujeHmuma uiu 3a NOKpemarbe UHULYUfamusa paou nobosbluarba npoyecd.
Bp/10 6p30 Cam cxBamMUO KAaKo He camo 0d_je Mo NUMAk-E 3d Koje cam 3Hao 0a bux 2a Mo2ao 6p30 pujeluumu,
Beh cam makohe y mome Buouo nomeryujas 3a Nobo/blUarse Haule2 00HOCA C K/IUfeHmMUMA.

CaquHuo cam npujedsoz pjeuieHa NOMKPUjen/beH ap2yMeHmumMa, jacHo nomupmasajyhu npedHocmu
npedy3umarba ose Mjepe. OHOA Cam OCHOBAO NPOJeKMHU mum 3602 upade cucmema 3a obpady u
YNPas/barse MUM U-MejioBUMd. AH2AX0BAO0 CaMm Jbyoe UHMEPHO jep CaM Xe/iuo 0a CBoM mumy omo2yhum
0a cmekHe UcKycmao padehu Ha Maksom npojekmy. Ycnocmasuo cam CUCMeM pedosHOo2 U3BjeLmasarba
me obesbujeduo da csu akmepu 6ydy YK/byHeHU Yy aKmMUBHOCMU U KOMYHUKAUUjy. Tpu ceomMuue HaKoH
NoKpemarsa Npojekma u3aybuo cam 08a YiaHa muma 3602 60/1ecmu — uMasau CMo BpJI0 Kpamak pok, a
ja cam 3Hao 0a ycnjex 0802 NPojeKma Jiexu y Mojoj cnocobHocmu 0a MomuBULWEeM Jbyoe U Ynpas/bam
MUMOM Koju cam UMao. M0eHmuUUKOBAo Cam Kiby4He 3amjerHe U pedueosao njaH y ckaady ¢ mum, maxko
0a He 3a0cmaxemo ¢ nocsiom. [obpuHyo cam ce 0a mum 3Ha Wma mMopa 0a ce ypadu u 0o Kada, d 00 Camoe
noYyemka cam nNpuoobuO NOOPWIKY U CNPeMHOCM 3anoc/ieHux 0a aKmuBHO y4ecmayjy Yy mome. Y moky
npojekma ja cam ynpas/bao MUMOM, penpoepamupao 3adamke no Nompebu, pedoBHO KOMYHUUUPAO Ca
CBUM 3aUHMEPeCcoBaHuUM CMPaHama u, Y KOHa4YHUGU, yCnjewHo 3aspuiuo npojekam.

YKpamko, npesazuwdo cam u3azose Koju ¢y ce Nojaswiu U Hanpasuo HOBU CUCMeM HA spujeme U YHYmap
byuemckoe okBupa. 3axsaswyjyiu 08om cucmemy, Moj mum moxe da obpadu 100% u-MeinoBay Be3u ¢ NPYMAHEM
YCY2a KIUJeHMUMA y poKy 00 48 camu, @ CMarbLIU CMO U KOSTUYUHY NPUMIBEHUX NPUMM#OU 3a 35%.”

Mpumjepu po6punx oarosopa

,YOP30 HaKOH WMo Cam npey3eo C80jy 3aodrby NO3UUUJY, OMKPUO cam 0a peyHoauuja cpedcmasa KiaujeHmuma
'y npocfeky mpaje 14 daHa. To je bwio HenpuxBamybUBO U OCUM NpeKoMjepHoe Kopuluherba pecypcd, aeesmuma
je 00y3umasio npesuLLe BpeMeHa. JJobuo cam 3adyxerse 0a mo CMarbUM Ha 08a 0aHa, Y3 000amMHY KOpUCM
yuwimede spemeHa U pecypca. Ocum moed, buau cMo NPensias/beHU BesIUKUM 6pojemM No3usa o0 cmpare
KUjeHama u HeeamusHUM NOBPAMHUM UHGdopMauujama nymem u-Mejia ¢ NUMArbUMa 3awmo Npouec
pecyHoauuje cpedcmasa mosiuko dyeo mpaje. To je odjesberby 0asasio Jiolly penymauujy. [paa cmaap Kojy cam
ypaduo busa je 0a caquHuM Kpamky U 0emabHy UHGOPMauUjy y Kojoj je npedcmas/beHa aHaau3a npobrema
me NoMUpPMare NOMeHYUJaIHe KOPUCMU HOBONPEOsIoMEHo2 npoyecd. OCMUC/ILIO CaM HOBU NPOUEC 3a 06pady
3axmjesa 3a pegyHoayujy cpedcmasa U opeaHU308ado NPOJeKMAHU MUM YUjU je 3a0amak 6uo 0a uMniemMeHmupa
MajHOBU CUCMEM. YCNOCMABUO CamM CUCMeM 3d UHMEPHE U eKCMepHe NOBPAmHe UHGOopMALLje U KoMyHUKauLje,
obesbjehyjyhu dacau akmepu 6ydy UHGOPMUCAHU U 0a pade adekBamHUM memnom. JIUYHO cam u3abpao Yemupu
cogpmBepcke KoMNAHUje Cneuujaiu308aHe 3a cUCmeM Koju Ham je buo nompebaH u 00abpao HajnoBosbHUfe2
0obas/ba4a HaKoH Npe3eHmauuje U NPakmMuU4Ho2 Mecmuparsa cucmemd. ToKoM Lujerioe NPojekma, YCnjeuiHo
CaM Yynpas/bao YWIaHoBUMA MUMd, NO NOMPEbU a*y/pupao U pedueosao KibydHe ¢ase npojekma u Ha Kpajy
UCNOPYHUO CUCMEM Koju 3aucma 0o6po yHKUUOHULLE. [Tpesa3ulldo cam pasHe npenpeke Ha mom nymy,
anu 6uo cam y CMarby UMNPOBU30BAMU KAdd je mo 6o NOMPEbHo U YCnjeutHo Cam UMNJIEMEHMUPAo HoBU
cucmem Ha apujeme U yHymap byuemckoe okaupd. O8aj Hosu cucmem cada omozyhasa Mom mumy 0a 002080pu
u 0bpadu 3axmjese KaujeHama 3a pedpyHoayujy cpedcmasay poky 00 08a 0aHa.”
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3.0.

Momarawe gpyrmmay npuxsBatamwy | Peuute HaMm Kaga CcTe MOpasIv Oa yBjepuTe KoJery aa je
npoMjeHa NPOMjeHa HeonxoAHa. Ha Koju Ha4nH CTe TO ypaanan?

lomaxke ApyrMma aa pasymujy HaBegnte Ham npuMjep cuTyaluje Kaga CcTe MOMOMau

NMPOMjEHE 1 Aa Y HMa YYECTBY]Y. OPYrMMa [Oa MpWXBaTe 3Ha4YajHy npomjeHy. Kako cre
VYNpaB/ban yTULIjeM MpoMjeHe Ha Apyre? Kako cre
CaoNLWTUAN NPpOMjeHe? Kako cTe yCKIaamIn NpomjeHe?

ojacHMTE HaM KaKo CTe Ce MPpUIaroAw/n onepaTMBHUM
npomjeHama y paay Batue cnyxbe?

MpuMmjepu pobpux oarosopa

,Kaod cam paduo 3a jeOHo 8e/IUKO MUHUCMAPCMBO, NOYesIU CMO Ce Cyo4asamu ¢ NOMewKohama npuaukom
3anowbasarba adekBamHo2 6poja Hosux OuNIOMAHamMAd. Buwiu 38aHUYHUUU CY UMAIU NOCEOHO
MPAdUYUOHANIAH HAYUH PA3MULLBAKA Y No2/1edy NPUB/IAYeHsA U 3aN0ULI/bABAHA 0Cob/bA. Kao pesysimam
moea, Hucy bwiu 6aw Bo/bHU 0a YcBoje Heke 00 UHOBAMUBHUX Memodd bpeHOUpara Noc/i00asyd,
Kao wmo Cy OpywimaeHu Meduju. Ynpas/badku mum je buo Ha 4esy MUHUCMAapcmaa dy2o spemeHa u
Hb@208U Y/IAHOBU Cy bU/IU BPJ/IO0 HECKJ/IOHU 0a 6u/10 Wima Mujerbajy. Mopao cam Haznawasamu BaxHOCM
b6peHOuparba Noc/I00asya BULIUM 38AHUYHUUUMA jep je 3602 HhUxoB02 MPAduUUOHAIHO2 NACUBHO?2
npucmyna MUHUCMApPCMBOo bUI0 PesIamUBHO Heno3Hamo ounjomaHmumad. Cu4HoO mome, Mopao Cam
npesasuhu omnop npomjeHama o0 cmpaxe cpeduHe muma pyKosooehux Kadposa Ha Cpedrbem HUBoY U
cnpujedumu mapdo/IuHUjawe 0a azpecusHo oHemoayhasajy npomjeHe cmamyca quo.

ToKOM cacmakKka ¢ BULLIUM 3BaHUYHULUMA 06jacHUO cam 3awmo je bpeHouparse noc/i00asuyd NoCmaso
2/1asHuU NPobieM Y NOC/bEOHbUX HEKOJIUKO 200UHA Me HA2/1acuo HaQjoumHUje npumjepe opeaqu3auufa Koje
cy ce opacmuyHo nobosbluasie 3602 0obpoe bpeHOUparba NOcA00asud. ¥Icmo mako, NPeoioHuo Cam
Koputuherbe UHOBAMUBHUX HOBUX MEXHOJ/I02Ufd, KAo WMO Cy OpYWImMBeHU Meduju, Kako bucmo douuiu
00 nomeHyujasHUX KaHoudama u nokazaau bpeHouparse nocsiodasud. Takohe cam npenopyHuo u3pady
cneuujanu3osaHe UHMepHem CMPAHULe 3a 3anouL/basarbe 0UN/IoOMaHamad, Koja bu mMoz1a NOC/yHumu
Kao peksiama 3a nJiaH 3anoW/basar-a KOMNAHuje.

Vako je y noyemky 6UO HeoOy4aH U CKenmuYyak, Ynpasbaqku mum je Ha Kpajy NPU3HAo 0a je HUXOoB
MPpeHyMHU NACUBHU NPUCMYN BjepOBAMHO Y3POK Heycnjexa Npo2pama 3anoul/basarba U C/I0MUO ce C
MOJuM Npujedsioeom. [puxBamarse pekaamuparba nymem OpyuImBseHUX Meoujd, NOKpeHyma UHmepHem
CMPaHuya ¢ NPoepamMoM 3anOW/bABAHA U UMNJIEMEHMUPAHAa 38aHUYHA cmpameeauja bpeHouparba
nociodasya obe3bujedusiu Cy MUHUCMAPCMBY 30pas BULIAK NPUfABA HA NPOSPAM 3aNOUL/bABAHA 00
Cmpaxe OunJIoMarHama, Y3 pasmjep NpUjasay 00HOCY Ha c/ioboOHa padHa mjecma oo 10:1.”

KomneTeHuumja Mpumjep nuTara us nHTepBjya 3a

npoBjepy KOMNeTeHuMuja

TUMCKHA PAL, Kaga cTe nowbearby nyT pagnan Kao AMo TMMa?

MojacHNTe HaM NpUMjepPOM.
CnocobHocm pada y mumosuma u

2pynama, capadk-a ca YiaHoBUMa
muMa u 0onpUHOC pady aKmMuUBHUM
y4ewhem padu Nocmu3arba
3aje0HUYKUX UU/besd.

Kako obesbjefyjeTe aa je cBakoM YsiaHy TMMa omoryheHo
y4yeCcTBOBaTA Y paay?

Ha Koj1 HauuH pjeLlaBaTe KOHGIMKTE Y TUMY?

Ja nv nmate Behy CKIOHOCT Ka TUMCKOM Wn
MHONBWAYANHOM paay?
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DafiHba KO D : HaBeauTe Ham MpuMjep Kako CTe MoCTynuan aa bucre
pa 0AHOCA C KOJIerama M3rpaanIn ednkacaH pafiHM OHOC Ca KOJIEroM/TMMOM?
KakaB edbeKT cy MManu Balm NOCTYNLUM Ha yCrjex TMma?

OJJHOCe 3aCHOBAHe Ha Capab Kako cte 3Hanu?
Kako rpaavte ogHoce ca ApYyrm 41aHoBMMA TMA?

HaBeaute Ham mpumjep Kaj CTe MOPasli HamopHO [3
pagute Oa bucte m3rpagnan nobap oAHOC Ca ApYyrim
JbyavMa (Kosierama/KanjeHTnma)

Mpumjepu pobpux oarosopa

,bUO cam npebayer Ha HOBU NPOjeKam Ha MOM NPemX00HOM PAOHOM Mfecmy Kako bUX 3amujeHUo jeOHo?2
YWIGHA MUMA Koju je buo OMU/beH KoO OCMAnux 4iaHoaa. Moj Hosu Boha mumda je NoKasao Henpujamerbcmao
npema mMeHuU U bUo Cam UCK/bYYeH U3 BUMMIHUX KOMYHUKAUUJA U CACMAHAKA. HaKkoH HeKoIuKo ceomuua,
6uo camy mozyhHocmu 0a 8ohy muma npuBosIuUM Ha CACMAarHak y Yemupu oKa. PaseoBapasiu CMo 0 KibyYHUM
UWbesUMda 3a mumM, Y103U NPemxo0Ho2 3aN0C/IeHUKA Y UCNYHABArLY MUX UU/BEBA, d 3amMUM O YUWbeBUMA
Koje bux ja Mo2ao NOCMasumu Kako 6ux obesbujeduo 0a cam y cmarby bumu KBaIUumemHa 3amjeHa. Y
Hawiof duckycuju makohe cMo UOeHMUGUKOBAIU HEKOJIUKO OCHOBHUX NUMAr-A KOjd ce muyy ynpase, d o
Kojuma ma ocoba pasmul/ba cee spujeme. MNpuauKom U3HOWEHsA CBUX MUX NPOMULLbAFLA, OHA je buia y
MoayhHocmu 0a jacHo deguHuLLIe CBOJY cUMYauUjy U NOCMUHE pasymujesarbe ca cojum Hadpeherum. Ha
Kpajy, Mopas1 yujesio2 muma ce nobosbLido, ja cam ycnuo nNpematlumu C8oje NOCMAas/beHe Lusbese, d Camo
odjesberbe je nocmano epuxkacHuje 36oe NOOO/bUIAHO2 YHUHKA Hawtez mumd.”

3.2

oJi ke Or paAa3 OnuMLLINTE HAM CUTYaLIMjY Kaaa CTe MOpasIv Aa mpuaobujete
HeKora HeoAJTly4HOr MM HEe3aNHTEPECOBAHOT.

Da/l ap OBay CBP Kako cTe noAcTMLanmn octase YiaHoBe TMa Aa capahyjy?

HaBeauTte Ham Nprmjep Kaaa cTe AONpUHMjenn
noboJbliarby paaa Baller Tima. KakBo cte nobosbluakse

npyMnjeTan? Kako je To nobosbLLano TMMCKY epUKacHOCT?

Kako obe3bjefyjeTe Aa je cBakom YiaHy TMma omoryheHo
Yy4eCTBOBATM Yy paay TMMa?

Ha koju HaumH cTe obe3dbujeannn da cy Bawm sbyom
nocseheHn Nocsy M MOTUBMCAHW?

Mpumjepu pobpux oarosopa

MU UMamo MmjeceqHu Cacmadak odje/berba Yy Be3u C NaHUparbeM. HakoH HeKOUKO CACMAaHaxka
npumujemusia cam 0a cau He 0djy 0oNPUHOC U BPJIO YECMO UCMU JbyOu He Y3umMajy pujed. Paseosapasna
Cam ca weuuom u npedsioxwia 0a npeocjedasarse cacmaqkoMm mpeba pomupamu maxo oa csu 0ohy
Ha ped. Mpucmana je u mpaxwaa 0a mo NPeosioxum Ha c/bedehem cacmarky. To cam yyuHwiIa u mo
je npuxsahero. Takohe cmo ocmMuc/iuiu Heke ‘cmardapoe 3a soherse cacmaqaka’ Kako bucmMo nomoesu
npedcjedasajyhem da sodu cacmarak. To je busio npuje desemn mjeceyu u 00 mada cMo c8u npedcfedasasnu
Hajmarbe jedHuM cacmarkom. Onwmu HUBo y4ewha Ha cacmaHyuma ce makohe nobosbLuao.”
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Momarawe gpyruma y pjellaBatby HaBeayTe HaMm MprMjep Kaa cte paavsiny AncdyHKLVOHATHOM

KOHP/IMKTHUX CUTYauMmja TMy. LLTa y FbeMy Huje YHKLIMOHMCAIO 1 KaKo CTe TO
MOKYLLUAN NPOMUNjE@HNTN?

Momaxke Apyrma Kako by paspujeLunin

C/IOXKEHE NIV OCjeT/bMBE HeC/larakba OnuLLIMTe CUTYaLIM]y Y KOjoj CTe MOPaJIv Pa3pujeLlmnTi

NN KOHONKTE. KOHDAMKT y cBOM TUMy? LLITa cTe ypaamam fa noMorHeTe
y pjeLlaBakby cnTyaumje?

Kako yk/bydyjeTe y TMM KoJIere C Koj1Ma je TeLLKO paanTm?
HaseauTe npvmjep kaaa cTe To Tpebanv aa ypagure.

Haseante npumjep cutyaumje ¢ “npobaemMatmyHmm”
MOHALLUAHEM JbYN Y CBOM TUMY KOjy CT€ MOPaan
pUjeLnTy.

HaBeaute HaM NpUanNKY y KOjoj CTe CXBATMAN KOJINKO
je Tellko Apyre npuaobumTy 3a BP0 BaXKaH Npujeasior.
Kako cte noctynnan?

Mpumjepu po6punx oarosopa

,Ja Bosum momusucamu sbyoe xsasnehu rpuxose jave cmpaHe. To CmBapHo 3asucu 00 ocobe u cumyauuye.
Ha npemxo0dHom paoHoM mjecmy jedHoM Cam paocuo ca YoBjeKoM Koju HUKadd Huje 0bas/bao csoj ouo
nocsia. CXOOHO MOMe, OH je MeHe KoYUO jep Cam ce ja Mopao oCaaramu Ha He2a 0a 3aspuiu oopehere
3adamke. Y caydajesuma Kaoa je 6usio nompebHo 0a 0cmasu c8e WMo paou U YHUHU HeWmo 3a MeHe, ja
bUXx cBpAMUO 00 He20802 CMOJIA U HEPOPMAIHO PA3208APAO O HEKUM He208UM JIUYHUM UHMEPecumd Kako
bux penakcupao ammocgepy. OHOa bux paseosapao 0 KOMNAHUU U HA CYNMUIAH Ha4YUH UCMAKAo He2oB8e
cnocobHocmu U 0a Hheaa He YujeHe 00BO/bHO U 0d je OH jeduHU Koju Mu moxe nomohu. To je ‘nanuio’ ceaku
nNym U OH MU je yBujeK NoMo2ao 0d CB80j NOCAO 3aBpLUUM HA Bpujeme.”

,Kada cam 6uo cmydeHm paocuo cam nosid pAcHo2 BpemMeHad Yy jedHOoj mpeosuHU. JeoOHOM
NpUIUKOM 0Bojuua Mojux KoJsieed yuwuiu cy y pacnpasy 0 mMome Ko Uma npaso HA Nnposu3ujy 00
HedasHo npooamux cmsapu. VM3Hoc nposusuje o0 me npodaje je buo suwu 00 150 KM, a Huje
oomax busio jacHo kome mpeba 0a npunadHe nposusuja. ¥ jedaH u opyeu Kose2a cy mspousiu oa
Cy OHU U3BPWUAU NPOAAjY, NA Cy CMo2a CamMo OHU UMAJIU NPAso HA NPosu3Ujy 00 npodaje. Kako
bux cnpujequo da maj uHyUdeHm eckaaupa y o36us/bHy csahy, wmo bu sjeposamHo omjepasno
Kynue, mMopao cam UHMepB8eHUCamu. V38eo cam Koseze u3 padme Kako bu ce cnpujedusio
mjeparbe Kynaua u nojeduHa4yHo ux cacaywao obojuyy. OHOa cam mpaxuo objekmusaH 0okas
3a mBpOHbe KoJsieaa, YK/py4qyjyhu u demasbe naaharba, esudeHyujy Kynaua u cHUMKe Ha030pHUX
kamepa. Kopucmehu me dokasze, dowao cam 00 3aK/byyka 0a cy obojuua Koseea nodjedHako
ydecmaosasna y moj npodaju. O mome cam obasujecmuo Hawez dupeKkmHo2 NpemnoCmas/beHo2
u npedsioxcuo oa obje cmpaHe nodujesie NpoBuU3UjY HA jedHake dujenose. Obojuya Kosie2a u Haw
dupekmHO NPemMNOCMAs/beHU Cy Ce CI0XUIU 0d KoJieze nodujesie nposu3sUjy 00 npodaje. Ha moj
3axmjes, noJAUMUKA NPOoOdsHUUE je KACHUje u3MujerbeHd y CKaady C MOjuM UHmMepseHuujamd,
omoayhasajyhu sehem 6pojy 3anocierux da dobujy Nposu3Ujy 3a Ucmy Npoodjy, YKOJUKO je Bulle
ocoba y4ecmsosasio y mome. Taj Hosu cmu dujesberba nposusuje je 008eo0 00 CMarberba cykoba
YHYMap muma u noocmakao 60y Kysimypy capaorbe y npooasHuyu.”
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Ba)kaBake APVra Ha koju HaumH obe3bjefyjeTe Aa je cBakoM YnaHy TMMa
- - DUXBATAHE omMoryheHo fa yyectsyje y paay?

Haeeayte Ham NpyMjep Kaaa cTe MopasIv Aa ycko capahyjeTe

o & D3 3 CTaHOB 3 C HEeKVM W3 pasninunMTe APYLITBEHE CPeanHe, OAHOCHO C
DUXBATA D3 O HEKIM Pa3InymTe pace, KyIType Wn BjepoBakba.

KakBw cy 6111 13330B1? Kako CTe 04roBOPW/IM Ha HMX?

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Paduo cam kao oguuup 3a sesy npu HATO-y. Ha moj nosuyuju cam 001a3uo y CMaaHe KOHMAaxKkme ¢
JbYOUMA U3 WUPOKO2 CNeKmMpa Hapood u3 pasaudumux esponckux Kysimypa u CAZJ-a. OHu cy makohe
b6unu U3 paauUYUMUX OpYWMBeHUX CPeOUHAa U PazIudUumux CeKCyaaHux opujeHmauuja. ¥ nepuody
00 0KO Wecm Mjeceyu paduo cam ¢ jeOHOM x3#ceHoM U3 XosaHouje Koja Huje Kpusia YurbeHuuy 0a
je xomoceKkcyasiHe opujeHmauuje. Ja cam ce poKycupao Ha c8oj NOCAo, d He HA HeHA yajeperba u
onpedjeserba. To 3aUcma Huje ymuyasao Ha Nocao Koju cMo mMopasu 0a padumo 3ajedHo. Ycmaapu,
Ha Kpajy cMo Nocmasu npujamesbu. JedaH opyau U3dazos je Nnpedcmas/basad YurbeHuua 0d je oHa buna
usy3emHo oupekmHa y onxoherby ¢ /eyouma. Meru je mo 6uio cacsBum y pedy, aau Heku 00 Mofux
dpyeux Kosieea CMampasu cy mo HenpucmojfHUM U mo ux je spujehano, na cam um ja objacHuo oa je
MO Camo X0naHOCKU Ha4yuH onxoherba. Takohe cam 001y4uo 0a pazeo8apam ca CBOjoM KoJe2UlyoM U3
XonaHouje o mome. Kada cam mo y4uHUO, peksid je 0a Huje npumujemusia 0d je HeHo onxoherbe umasno
makas ecpekam. Kao pesyamam moea, NoKywana je da ybaxcu csoj npucmyn. Yurusio ce oa je mo
nomoeasio y u3epadrbu Mehy/wyocKux 00HOCA U Uujesu mum je noyeo oa docma bosbe pyHKuuoHuwe.”

DCOBHO Or paaa Haeeawte Ham MprMjep Kaia cTe MAeHTUOUKOBANM MPUINKY
DYMamMa 3arnocsie 1D 3aN060sbLLAHEM YCyre OCTBAPNBAHEM CaPaLIHE C APYTMM
opra ALLNO o 3 TUMOM WM BakbCKMM MapTHeprMa. Kakea je buna Balua

5 e y/iora y passojy GyHKLMOHA/IHOT MapTHEPCTBA W Capa/irbe?

Haseaute HaMm MpuMjep KaZla CTe NpeaBoaniv TUM Koju

je pagmo Ha Bennkom npojekTy. Kako cte n3BaH Baiuer
HenoCpeaHOr TMMa CTEK/IM MOAPLLKY 3a Ty aKTUBHOCT?

OnnwnTe cnTyaumjy y Kojoj CTe MOpaJi aHraXkoBaTw
nomoh apyror oajesberba WAN rpyne 3anoC/eHNX Kako
bucTte 3aBpLUMAN AMO NOCNA?

Mpumjepu pobpux oarosopa

~Moje odjesmerbe je 6uio enasHu napmHep y npojekmy 3a nobosbluarse KoopouHauyuje nomohu Ha
CBUM HUBOUMA B/IACMU U €A CBUM Y/IGHOBUMA OOHAMOPCKE 3ajedHuue. buso je Hekosuko opyaux
uHcmumyuuja Koje cy ce mpebasne yk/bydumu oa 6u npojekam ycnuo. Beh cam nosHasana jeoHy
0CobY HA BUCOKOM NOJIOXAJY Me cam 00 He MPAaxuaa 0d Hanuwe U NOWasbe je0aH YBOOHU U-Mej
CBUM OCMA/IUM K/bYYHUM akmepuma. OHOA cam ja mo Nonpamusia meiedoHCKUM NO3UBUMA CBUMA
U ynymusaa cam um opyeu u-mej objawrbasajyhu Kopucmu 00 HUX0802 MUWberbd, KAo U BU3Uje
U yuwmwese npojekma. [1o3Bana cam ux c8e Ha CACMAHAK HA KOjeM CMO 00 CBUX HoUX MPax3cu/iu 0a
Ham 0ajy udeje u cBe Mo CMO CHUMUWIU. HaKoH mo2a cMo omuwi/iu Yy pecmopar Ha py4ak. Takohe
cam 002080pusia da opyeu 4/1aHOBU MO2 MUMA Nocjeme CBoje KoJieze y Opyeum mumosuMa. Bpso
6p30 CMO UMAAU YcnoCmMass/beHy 006py GOpManHy U HehopManHy Mpexcy akmepd. 3amum CMO
ycnocmasusiu KoopouHayuoHy komucujy doHamopa (KK /) koja ce cacmajasna kBapmasHo uy Kojy cy
bunu no3saHu npedcmasHUUU cBUx doHamopa. Vlako je npojekam cada seh 3aspuwieH, KK/ u dae
dobpo pyHKYuoHUWeE, a doHamopcka nomoh ce cada ycmjepasa MHO20 NPOOyKMuUBHUje.
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4.0.

MpumMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33
npoBjepy KOMNeTeHuuja

KomneTeHuuja

KOMYHUKALINJA: HaBeanTe npumjep y Kojem cy Balle BjewiTnHe

| KOMYHMKAaLUM|e MMase YTNLAj Ha KOHKPEeTHY CUTyaumnjy?
CnocobHocm djeslomBopHe y sl ymiia) PETHY yauay

KOMYHuUKayuje,

YCMeHUM U NUCAHUM Nymem,

C pyKoBoduouuma, Kosie2amd,
cmpaHKkama u epahaquma, Kao u
JjacHoz, ma4yHo2 U NpasoBpemMeHoz
npeHowera uHpopmauuja
pesieBaHMHUM NojeduHUUMa

u epynama.

Koja je Hajropa cnTyaumja y Kojoj cTe bunmny ogHocy Ha
KOMYHMKaLWjy?

OnnwnTe cUTyaumjy y Kojoj HUCTe ycnjenn
KOMYHWLMPATM Ha OA4roBapajyiin HauYMH.

HaBeauTe Ham NpUMjep HAPOUMTO CJIOKEHE MOPYKE KOjy
CTe MOpanu NpexHujeTn nojeanHuy nam rpynu. LLTa cre
npeay3enu ga byaeTte CMrypHn Aa je nopyka jacHa? Kako
cTe obe3bnjegnnn Aa je Balla nopyka pasymsbnea?

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Ha mom npemxodHom nocny Koju je buo Be3aH 3a uzpady cmoJiapuje, jedHoj 2ocnohu cy ucnopyyeHa
Bpama. Hedy2o nocsuje ucnopyke je Hassasa, busao je docma mewkux pujedu, Ha Kpajy je pekaa
da he da sBpamu ucnopy4eHa 8pama u mpaxuia 0a joj Bpamumo HoBau. [lumana cam CMUpeHo y
yemy je npobsiem, a oHa je 002o080pusia 0a joj He oo2oBapa HujaHca boje, Y2aaBHOM Huje buo Heku
Hedocmamak y camum 8pamuma, Hezo je boja bunay numarsy, HujaHca. buna cam /eybazHa, cMupeHd,
peksa cam da hemo ce dozosopumu u 3amoJiusa je da nposjepu wugpy boje. To je buna ma wugppa
Kojy je oHa odabpana, buna je boja ucma Kao y kamanoey. Ha Mmarbem y30pKy je boja buna mamHo
cmeha, a kao cy dowia Besiuka spama, Ha sehoj nospwuHu, busa cy 20moso upHa. Cxsamusia je 0a
Je eHa epewika, Hacmasu/u cMo pa3eosop, 2ocnoha ce cmupuna.”

,Paouo cam Kao peuenyuoHep y jeOHOM peKpeayUoHoOM UeHmpy U MOPAo cam 0a pjeliasam npobrem ca
YIGHOM Koju Huje 6uo 3a0oBo/baH jedHUM 00 NPasu/ia uyeHmpd. To Npasusio Huje 00380/basano djeuu
miahoj 00 10 eoduHa da nausajy 6e3 npucycmaa o0pacsiux. Yinak, ma ocobd je ye/wesia 0a ocmasu C802
CeOMOo200ULLIHE2 CUHA KOO HAC 0a N/IUBA OOK je OHA Y KYNOBUHU. bUJIO je melwKo jep ce OHA Ha/bymusia Kao
HUCAm Xmuo 0d joj npodam Kapmy 3a 6a3eH 3d HeHoe CUHA.

JacHo cam objacHuo npasusio y sesu ¢ djeyom ucnod 10 200UHA 3a Kojy ce 3axmujesa Had3op 00pacaux
y 6azeny. ObjacHuo cam 0a mo Npaswsio nocmoju da ce omo2yhu b6e3bjedHocm djeye, 6ydyhu da ueHmap
Huje umao moayhHocmu da ce bpuHe o Mmasioj djeuu Koja nausajy bes oopacaux. Cyeepucao cam oa b6u
MO2/1a OCMAasuMU €802 CUHA Y U2PAOHUYU UeHMPA Koju je N0 Ha030poM me 0a Moxce 0d ude Ha NJIUBAH-E
€a CUHoM Kaoa ce Bpamu. XXeHa ce cMUpLIa U NPUXBAMU/IA 0a 0CMAasu CUHA y U2paoHUUU.
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4.2.

Jla Hucam objacHuo pazioe 3602 Kojee NOCMoju Mo NPABWIO WU 0a foj HUCaM NOHYOUO anmepHamusy,
ma xeHa bu sjeposamHo cmeksa 0ojam 0a UeHmap Hema pasymMujesarsa U 0d Huje cycpemsbus Npema
KaujeHmuma. Moxda 6u npekuHysaa csoje YaaHcmso. Moeaa je makohe mpaxwumu 0a paseosapa ¢
dupekmopom ueHmpa. OHa bu 6e3 cymHse mo U y4uHuIa 0a cam ja buo Hecmpnsbus ¢ HOoM Wid 0d Cam
NPOMUJeHUO MOH U NOCMAo HenpuUCmojaH.”

O MPEeHOoLIEeHe UAEe)a b€ a | OnuwuTe aiTyauunj)y Y Kojoj CTe Koaery wam CTpaHum
D - MOPann 0HjacHUTY CIoXKeHY MaTepujy. Ha kakBe npobieme
CTe HaWLLN W1 KaKo CTe MOCTynmnam?

pPeHo ie|e be e e

eHO aHoj dop a jaca Kako cTe KOMyHULMPaAn y NicaHoj dopmn? HaBeamTe Ham
3 e31KoMm Koju he ocobe Kojrma npumjepe. 360r Yera MmcamTe fa cte 4o6pU Y MMCMEHOM
e obpaha Hajbosbe pa e M3paxkaBaby?

Koja je no Baluem MuL/bersy pa3avka mamehy nuncarba
13BjeLLITaja 1 MPUMNPEME YCMEHE Npe3eHTaLmje?

Mpumjepu pobpux oarosopa

LPaduna cam y Odjesverby 3a NAaHUParbe Npu MuHUCMApcmBay mpaoBuHe U UHOycmpuje. Hamjepasasu
CMO 0a 0006puUMO U32padHLy BesuKoe UHOYCMPUjcko napka. Moja o02osopHocm je busia da Hanuwem u
npeocmasum cMjepHuUUe 3a meHoep. Mopaau cMo ce NOBPUHYMU 0a CBU NPABHU U MEXHUYKU 3axmjesu
6y0dy nponucaHu. lNoHyde cy Mopasie y3emu y 0b63up eeoepadcke, 2eonolKe, UHAHCUJCKE, 102UCMUYKE,
demoepagcke u eKoHoOMCKe achekme npojekma. lpunpemusia cam 0OKYyMeHm ca CMjepHULAamMa Koju je
Caop#asao UHOEKCUPAaHa Noesias/ba 0 CBUM MUM dCNeKmMuMa. Y Hemy cy busie dame demasbHe ynyme
Y3 dodamke ¢ K/by4HUM nodauumd, mabesnama, dujazpamuma, uaycmpayujama u gomoepagujama. To
Je donyrbeHo u [lasepnouHm npe3eHmayujoM Kojy cam JIU4HO 00pXand u cemuHapom, Kao u Crajouiep
BEp3UjoM Koja je NOCMAB/bEeHA OHIG/H. Ha Kpajy cam Ycnocmasuaa U mesieipoHCKY AUHUY 3a ynume
nomeHyujaHux uzsohada padosa Kako 6UCMO Mo2siu 0amu 002080Pe HA HKUX0BA NUMAk-A. Pe3ysimam je
6uo 0a cy cae NoHyde 3a0080/bABANE KPUMEPUJyMe 3d HUX0BO NOOHOWEHe U 0d HUfeOHa Huje 00bujeHa
U3 aOMUHUCMPAamuUBHUX passio2d. To je omo2yhusio Komucuju 3a o0abup 0a 0oHece BasbaHy 00/YKY Ha
memesby Hajuiupez cnekmpa noHyheHux onuuja. ¥ KoHa4HUUU, 00/1yKa je doHeceHa 6p30, 6e3 nompebe 3a
dasbHOM UCMPazom.”

.Y CBOjoj akademMcKoj kapujepu Mopasaa cam Hanucamu HeKoOIUKO UCMPAaxuBa4ykux padosd. HajHosuju
Koju cam Hanucana buo je o mome 0a Jiu je NoIUMUKA Hyaime moJiepaHyuje y noeaedy 0po2ady cpedrbum
WKoIaMa pasymHa. fla bucmo 002080pu/iu HA 0BO NUMArbE, OMUWI/IA CAM Y HEKOJIUKO CPpedHbux
WIKOJ1a U pas2o8apa’sa c Huxosum 0UpeKmopuMa u/iu 3anoc/1eHuUMa Ha Hajguwem Husoy. Takohe cam
pa3208apasa u ¢ y4eHuyumMa u pooumessumd. flocjemusia cam u MuHUCmMapcmao 30pas/ba Kako bux
NpuKynusaa nodamke. KoHa4yHo, 0Cmamak c802 UCMPAaxuBar-a CNposesia cam Ha uHmepHemy. Kao
pe3ysimam moea, 006uia cam Mulli/berbe 00 CMPaHe CBaKe epyne Koje ce o8a mema muye.”

A BHO A€ HaBeante Ham npumjep y Kojem ce Balwla sjewtrHa
CNYLLIAHA NOKA3as1a KibyYHOM 3a MCXOA CUTYyaLlmje.

OHO 0 Ap OBOpE PeLTe HaM HeLITO O TOMe KaJa je o[ Bac 3aTpaxeHo Aa
JlaTe CaXeTaK KOMMJIeKCHe maTepuije.
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Mpumjepu pobpux oarosopa

,Kada cam npezeHmoBao caoje HanpeoHuje UCMPaX3uBarbe Ha yHUBEP3UMemy, Npogdecopu ¢ Moje Kamedpe
CYy MU NOCMAB/bA/IU NUMArbA Y CBOjCMBY YIAHOB8A Komucuje. Moja oujeHa je y Beauxoj mjepu busia oopeheHa
Mojom cnocobHowhy 0a YHUHKOBUMO U MEYHO 002080PUM HA NUMAk-A, LMO je YBesIuKo 3aBUcU/Io 00 Moje
cnocobHocmu 0a NAXUbUBO CAC/YWAM NUMArkA. VIMAo cam npuiuky ei1edamu Kako opyeu cmyodeHmu
2pujewe kadd noepewiHo pasymujy OHO WMo je KOMUCUja NUMAA jep HUCY NaUbUso CAYWAaU. Ja cam
YCNUO 0a NAXUbUBO CAc/lywam u 0obpo o0padum npeseHmauujy. Jobuo cam jako 0o6py oujeHy.”

a (n npuMjepu ogrosopa)

dopmaLmje 1 naje NoBpaTHeE BucTe yHanpuyjeouan nocao/cyxoy?
DOPMAd e 1P d

s

=4 , -

z 44, oY akbe Ap 3 N,aBakbe OnunwuTe cuTyauurjy y KOjoj CTe 3aTpaxXuau MnoBpaTHe
5 OBP3 oL VETITE MHbOpMaLmje of KAMjeHATa (MHTEPHUX NI EKCTEPHKIX).
E 33LUTO CTe 3aTpakwav NoBpaTHe MHPopmMaLmje? Kako cTe
) o)1 e apyre 43 A3jy NOBPaTHe Jownm 1o MHpopMaLmja? Kako cTe mx MCKOPUCTAM 13
>

a

=

@

OnuLNTe CUTYaLMjy Y KOjoj CTe ce MOPa/Iv MPUIArOANTH
BEJIMKO] MPOMjEHN. 3aLUTO je To BKI0 BaxHO? Kako cTe
ce npwunarognan? Kako CTe WCKOpUCTWAW MOBPATHE
nHdopmMaLmje aa NobosbLLaTe CBOj paa?

Mpumjepu po6pux oarosopa
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LHawa uHcmumyuuja je 002080pHA 3a 06yHABAHEE OPHABHUX C/TYIOEHUKA. V1 ja Yecmo MOpam 0a OpHum
Kypcese obyke. MIaKko yBujeKk mpax}xwmo 00 NOJIA3HUKA 0a NONYHe eBasyauyujcke popmysiape No 3aspuiemky
Kypca, ocjemuo cam 0a noHexkao Hema 0080/bHO UHGopMauufa Koje bu mu nomozsie 0a CazHam Kako oa
nobosbluam c8oj HayuH Nody4asarsd. Cmoea cam 0dsy4uo da hy HaKoH cBakoe Kypca 0a NUMAam Hawe2
aOMUHUCMPAmMopa oa mesiechoHoM N0308e yHecHUKe 00abpaHe MemoooM CAyHdajHoR Y30pKa U 0d Ux nUma
Kako 6u ce obyka Moesia nobo/bLamu. JeOHOM NPUILKOM HEKOJIUKO JbyOU je peksio 0a je busio npesuLLe
npeseHmauyuje, a He00BO/LHO 2pyNHE aKMUBHOCMU. Ja cam mada npepaocuo KoHUenm Kypca Kako bux
nosehao HuBo akmusHocmu. C/bedehu nym nospamHe uHgopmauuje cy buie docma no3umusHuje, a
006UO Cam Yak u HeKoJIUKO NOXBA/IA NyMeM U-Mejiia 00 Cmpare y4ecHuKa.”

4.5, punarofjaBame - Ob6jacH1Te Ha KOjU HaumH npwunarohasate npUCTyn
0 - @ OKPY>KEeH: KOMYHMKALMJW Y 3aBMCHOCTM O CJlyllanaua Kojuma ce
obpahare.
D dlfOnNaBa rip
0 auyje notpebama OnuwnTe cMTyaumnjy Hecaarama WA npennpke
propuTe a CarOBOPHMKA KOjMMa C MPEeTnocTaB/beHNM. Kako cTe noctynuam?

OnvLnTe NPUANKY Y KOjOj CTe MOpaan Aa npwiarognTe
CBOj MPUCTYN KOMYHWKALIMjE KAako OncTe MocTuramn
[0roBop.

Ja nv cTe 1Kaza Mopasiv MOANMUKOBATH CBOj JINYHM CTWJT
KOMYHWKALIMjEe KaKo B1cTe MoCTUIIM pe3yaTaTe C rpyrnom
WM NOjeAMHLIEM C KOj1IMa HWje 1ako OCTBApUTW CapaHby?
NojacHUTe Ham CBOje MOCTYMKe Y A3TOj CUTYaLIMjN.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu




Mpumjepu pno6pux ogrosopa

,Paduo cam kao npogecop NpUPOOHUX HAYKa Ha yHUBEp3uUmemy. Y jedHomM cemecmpy umMao cam pazpeo
00 30 cmydeHama dodunsioMckoe cmyouja u3 Kopeje Huje je No3Hasarbe eHes1eckoe je3uxka 8apupaio 0o
HanpeodHoz 00 noYyemHu4Kkoz HUBoa. Cmoza je 3a MeHe buo u3a3os8 0a Ha HaNPeOHOM HUBOY nNpeddjem
Heje3uydKu npedmem epynu WUpoKo2 CNekmpa y no2iedy NO3HABAHA eHesleckoe je3ukd. 3602 moza cam
0px#ao npedasarba Kopucmehu su3yesiHe Memode, Kao Wmo cy [lasepnouHm, npeseHmauuje y pazpedy
U epynHU pad, mako 0a cy HanpeoHuju cmydeHmu moenu 0a nomoeHy opyeumd. CBU cmydeHmu Cy
nobo/bLUIAIU CBOje je3uyke CNOCOOHOCMU U HUCY umMasu npobsiema 0a KOMyHUUUPAjy Ca MHOM U CBOjUM
Kos1e2ama Ha Kpajy cemecmpa.”

,Cjeham ce jeOHoe manoe Hecnopasyma. [jobuo cam u-mejii 00 Moe wiega y Kojem Mu je pekao od xcenu oa
npecmarem 0a padum Ha CBoM Npojekmy u 0a mo dam Mom Kosiezu 0d oH npey3me. XKesuo je 0a ja oomax
noYyHem 0a padum Ha HOBOM NpojeKkmy. Ha cmapom npojekmy cam cnposeo 08uje U No ceoMule U camo
MU je buio ocmano mpu 0aHa. CMBApHO Cam 3#e/uo 0a 3aspluUuM mdj NPojekam U Huje MU UMasao CMUC/d
0a mo npedajem Hekom opy2oM. Cmoea cam Masio pasmuc/iuo 0 MOMe, OMULIAO Y KaHUeaapujy Mo wega
U NUMAo 2a 3awmo 08dj HOBU Npojekam He moxce 0a cadeka mpu 0aHa. OH je 0ao cBoje apeymMeHme,
a/u ja ce unak HUCam CJIOXCUO. Pasz2oBapasnu cMo 0 momMe HeKo Bpujeme U NOCMuU2/1u CMO KOMNPOMUC 0a
MeHU HeKo NoMoazHe 0a 3aBpLILUM NPOjekam Ha Kojem cam paouo, Mmako d mMozy uMamu Maso BpemeHa
0a KpeHeMm ¢ HapeoHUM NPojeKMoM. Hay4uo cam 0a je 3a NpeBasuwiaxerbe Hecaz1iacHocmu nompebaq
JjedHocmasax oujasoe U Majio KOMNPOMUCA.

4.6.

[1jeNOTBOPHO YYeCTBOBak e Ha HaBeante Ham nNpuMjep HEKOr BaXXHOI C3CTaHKa Koju
CTe BOAWIN WM HA KOjeM CTe y4ecTBoBasn. Kako cTe ce
npunpemMani? LLITa cte paan/iv TOKOM CaCTaHKa?

D i aMa Ha edrKaca HaBeauTe Ham NpUMjep HaJTEXET CACTaHKa KOj1 CTe BOANIN
D PMCAH Ha WJIN Ha KOjeM CTe y4eCcTBOBasIN. 3aLUTO je b1o Texak? Kako
CTe ce Bn noctaBnnn y Toj CUTyaLmjn?

Mpumjepu oobpux oarosopa

,O0 MeHe je 3axmujesaro 0a BOOUM CACMAHAK y BE3U C peau3ujoM cmpameauje Haule azeHuuje. [1pao cam
ce KOHCY/IMoBao ca Wegpom 0 BPeMeHy U Mjecmy caCmaqKa U memama 3da paseosop. Ha ocHosy moed,
Hanpasuo cam OHeBHU ped C BPeMeHCKUM OKBUPOM U npuopumemuma. Jocrmasuo cam mo 0suje ceomuue
npuje cacmarka ca ceaom npamehom 0oKyMeHmMayujoM. Pasmull/bao Cam Kako Ha Hajbosbu Ha4yuH 0a
Hanpasum pacnopea y casu 3a CaCMaHaxk u mo cam npunpemuo. [Jo2osopuo cam 0a cekpemapuya Boou
3aNUCHUK. Ha cacmarKy cam ja u3Huo yBooHe HanomeHe, nodcjehajyhu cae y4ecHuke Ha mo wma je cepxa
CAcMAaxKa U Ha 0CHOBHA NPABUA npema Kojuma hemo padumu. OHOa cam 0do pujed NPBOM 20B0PHUKY
(npemxo0Ho cam ce 0 mome 002080puUO ¢ mom ocobom). [oped Boherba padyHa o BpemeHy NJIaHUPaHOM
3a mayke OHesHo2 pedd, Hacmojao cam 0a y3mem y 063up U OUHAMUKY 2pyne, NO6pUHYBWU ce 0a caU
dajy c80j 00NPUHOC, asu 0a HUKO He 0OMUHUPA. Ja cam 6Uuo Heympanaw, aiu cam Hacmojao 0a NOMo2HemM
dpyeuma 0a OoHecy 3aK/by4dke Mako WMo CaM NOCMAs/bao NUMArA U pe3umupdo KibyyHe dase.
Kako je cacmaHak mekao, ja cam npasuo 3abu/beulke 0 Kopayuma Koje mpeba npedyzemu, a Ha Kpajy
Cam Nposjepuo 0a U Cam cBe MA4HO 3abWbeXUo U NOOPUHYO Ce 0a 3a CBAKU Kopak byde umeHoBaHa
002080pHa 0coba, Kao U BpemeHcKU oKBUp. [Jo2oBopusiu cMo ce 0 damymy Hawee c/bedehez cacmarka.
HakoH mo2a cam ce nobpuHyo 0a 3anUcHUK 6yde docmassbeH Y poky 00 08a 0aHa. YuHusIo ce da cy csu
3a0080/bHU pe3yamamom. Moj weg mu je nocsuje 3axsasuo Ha 0obpo 0bas/beHoM nocsy.”
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5.0.

5.1.

KoMneTeHuuja

JINYHA OJENTIOTBOPHOCT M
YCMJEPEHOCT KA PE3YJITATY

Jloc/bed0Ho nocmu3arbe pe3yamama
Ha BUCOKOM HUBOY. [locmu3arbe
pe3y/imama u KOHMUHYUpaHo
nobosbwasarbe KBaumema ycyea
epahaxuma, cmpaHkama u opyaum

op2aHuma ynpase.
O le DAMbE DE <
pYye BAHE O €
Do PAd Ce Ha pe aTe e/be
oJe Te HAJOOJbe HA € KadKoO
O O e 3d/10B0OJbdB4d e

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu

MpuMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33

npoBjepy KOMNeTeHuMuja

OnunLmnTe HaM CUTYaLMjy KaZla CTe MOPaJIn [1a OZIroBOpuUTe
3axTjeBHMM noTpebama rpafaHa, CTpaHaka y MoCTynKy v
APYrnm opraHmma ynpase.

HaBeante Ham nNprmjep Kafa CTe CMaTpav [a je HeonxoaHO
NPOMUEHNTIN HAYMH NOCTYMNatba KAkKo bu ce
330BosbuIe noTpebe rpafjaHa, cTpaHaka y nocTynky u
OPYrmx opraHa ynpase.

LLiTa je 6uno Bawwe Hajsehe nocnoBHo gocturHyhe ose
roanHe? Kako cte 1o ycnjenn?

OnunwInTe cMTyaLmjy Kaga cte buam y moryhHocTn Aa
nobosbliaTe yCayry NpyxxeHy KAnjeHTy Uan Ipyrom
ofje/bemby.




OnunwmTe CMTyaumjy Y Kojoj LUnsb/33AaTak HUCTE 3aBpLLNIM
Ha Bpujeme? Kakse cy yobuyajeHe npenpeke ¢ Kojuma ce

cycpeheTe 1 Kako 1x NpeBasmIasnTe Kako brcte MocTUmIn
CBOje LUn/beBe?

Mpumjepu po6punx oarosopa

Y 3a0Hb0j 200UHU cMyduja ypaduo cam KBAHMUMAMUBHO UCMPAXUBAH-E 3d NPOJeKkam o J10jasIHOCMUu
nompouwadya 6peHdy u 3a0080/bCMBY KaujeHamad. Moj npojekam je dobuo epaHm 3a 0o0uUNIOMCKa
UCMPAaXUBar-a 00 0p2aHU3ayuje Ha Kojy ce 00HOCUIO Moje UCMPAXCUBAH-e. Y CBPXY NPYMHAH-A BA/bAHUX
UHGOpMauuja opearu3auufu Koja je pUHaHCUpana Moj UCMpaxcusaqyku NPojekam U Kako bux 3adpiao
npocjek oyjeHa uzHad 70%, Mopao cam 0a ypaoum BeomMa KBAaUMemMHO UCMPAXCUBAH-E Y NPOjeKMHOM
POKY 00 Yemnupu mjeceua u dobumu oyjerHy 00 70% unu sutue. YicmospemeHo, Mopao cam XOHOPApHO
padumu, 06as/pamu BOJOHMEPCKe akmusHocmuU U padumu 3adahe 3a dpyee npedmeme. Kako 6ux
omozyhuo cebu 0a ypaoum K8aaumema NPojekam npuje pokd, NpBO CamM Uwido Ha 000amHy 0byKy o
Memodosio2uju KBAHMUMAamMUBHO2 UCMPAXUBAr-A, NOXahao cam Kpamak Kypc akaoemckoz nucarba
3a NOC/I0BAHb€ U Ypaduo nuiom-cmyoujy npuje 2s1asHo2 NPojekma Kako bux NpuKynuo npeslumMuHapHe
nodameke. Ynpkoc b6pojHuUM obasesama u BeslUKOM NPUMUCKY, Moj 000UNJIOMCKU npojekam je 0obuo
oujeHy 75% u objasspeH je y 4aconucy 3a Nompowadyku Mapkemure. OpeaHu3ayuja Koja je 0anda epaHm
30 UCMPAXUBAHLE je Y2padusid 3aK/by4YKe Mo2 NPOjekma y CBoj YKyNHU MapkemuHe.”

,TOKOM 3aspuwiHe 200uHe cmyoduja HA YHUBEp3UMemy NPoNycmuo cam poK 3d npedajy caoje
ducepmayuje. To ce 0decusio 3amo WMO caMm 6UO BeEOMAa aHeAXOBAH HA HajcaBpemeHujem
ucmpax3cusarby cse 00 Kpaja npedasarkd U YeKao HA pesysimame UCMpaxXcuBarsa Koja Cy paousiu
UCMPAaxcusayu Ha opy2um akademckum UHCMUMYUUjama, a Koju cy mpebanu yckopo yc/iujedumu.

C 063upom Ha YurbeHUUY 0d je mo buo Moj puHaIHU akademcku pad, Xenuo cam da bydem cueypaH 0a
Jje 3acCHOBAH HA HAjnPeyu3HUuUM U HajcaspemeHujum ussopuma 00CMYyNHUX UHGPOPMAUU)A, YaK U Ko
je Mo 3Hayu/I0 Kawirere y u3paou. Ja bux obezbujeduo 0a Mu ce He cMarbu oujeHa oucepmauuje,
KOHMAakmupao cam sooumesba npedmema U JIUYHo2 UHCMPYKmMopa 08uje ceomuue npuje poka 3a
npedajy ducepmauuje 0a NOpA32oBapamM 0 KOHKPemHoj cumyauuju y Kojoj ce Hanasum. [ao cam
apeymeHme 3a Moj C/Iy4aj u NOmom cy mMu oame jow 08uje cedmuue 0a 3asplium c8oj pao.

Mako cam 3aKkacHuo ¢ npedajom padd, cMampam 0d je mo Kawrerse buio onpasdaHo, byoyhu oa je
Ksasaumem paoa 6uo Ha 3asudHoM Husoy. Ocum moead, dobpo cam ce 0p2aHuU308ao Yy 0OHOCY HA CBOjY
Kameopy u MeHmopa, Mako 0d Cy C8U pesieBaHMHU Jbyou buiu Yyno3Hamu ¢ Mo2yhum KauwiHerem y
u3paou ducepmauuje.”

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu
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5.3.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Kao Booumess npojekama buna cam 3adyxeHa 0a obe3bujedum oa npojekmu 6yoy 3aspLUeHU Ha 8pujeme
Uy byuemckum oKBUPUMA. 3a MOj NOC/beOHsU Npojekam busio je nompebHo cacmasumu mpu NOC/0BHA
npocmopa y jedax. Y3 kpamak pok 00 90 daxa u capadrby ¢ suwe usohadqa uz pasaudumux gupmu,
3Hana cam da Hehe bumu 1Ko 3aBpuwIUMU NOCAo Ha Bpujeme. [locmasu/ia cam Yuwb 0a CBe 3aBPUIUMO Y
POKY 00 80 0aHa Kako bucmo Ha Kpajy umasau 10 0aHa 3a puHasHe nonpaske.

Pacnopehyjyhu cae me paziudume uzBohadye y mpu e1asHa muma u y3 mpu so0UMesba NPojekma Koju cy
KOHmMpoAucanu pad ma mpu muma, busia cam y mo2yhHocmu 0a Hanpasum epukacHuju U y4uHKoBUMU,U
nsaH 3a uzsoherse padosa u obesbujedum da 3acmoju 6ydy cBe0eHU Ha MUHUMYM.

Kao pesynmam moe epukacHujez paoHoe BpemeHd, 3aspuiusiu CMO NOCAO HA BpujemMe U CMarbuiu
mpowkose 3a 15%. Osaj HoBu Ha4uH pacnopehusarba u3sohaya y marbe mumose je caoa ysedeH y
CMAaHOapoHy padHy npouedypy u 00Beo je 00 CMarberba YKYNHUX MpowKkosd.”

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu




54.

Mpumjepu po6pux oarosopa

., BUO cam yK/pydeH y u3pady HoBo2 NPONUCA 3d 3aNOULbABAHE U 00abup Yy OpH#asHOj Cayx#ou. Mopao cam oa
YKJBYHUM CBE UHNYMe NPABHUX CMPYYH-AKA U CMPYYH-AKA 3d JbYOCKe NOMEHUUJAsIe Y 3a8puIHU OOKYMEHM
Koju je nomom mpebao bumu ynyher s1aou. Heku 00 cmpyHbaxka cy buau Ccmpaxu KOHCYIMAaxmu Koju cy
paowiu Ha OOKYMEHMUMA Koju Y U3BOPHOJ Bep3uju HUCY 6LIU HA HUXOBOM MAMEPH-EeM je3uKy. 3amo cam
nposjepasao cse npesode. Takohe cam mpax o 00 Hawe2 NpasHo2 CMpPyYH-aka 0a Nposjepu 0a Jiu je c8a
mepmuHosioeuja ucnpasHa. OHOa cam mpaxcuo 00 08a YiaHa C802 MUMA 0d NPeKOHMPOJIULLY OOKYMEHM
3602 eBeHMYAHUX WMAamMNapcKux epelakd. Kao pesyamam moed, Huje 6uso nompebe 3a 6u/io KakBuM
MexXHUYKUM UCNPABKAMa Haupma u mo2ao je bumu ynyheH y npouec pamugukauuje 6e3 odiazarsa.”

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu

HaBeauTe npumjep Kaga cTe MOCTaBWMIM POK, @ HUCTE ra
ycnjenu ucnowtosaTtu. Koje mpobieme cre npeasuajenmn?
Kako cTe nx ncnnanmpann? Kakas je 6vo pesyntar?

Kako TpeHyTHO o0b6e36jeflyjeTe edpekTMBHO YrnpaB/barbe
pecypcrma?

Kako pa3matpate TPOLWIKOBE Y OpraHum3aumjn? Koje
eKoJIoLLIKe daKTope y3nmare y 063unp?

Koje dakTope Tpeba ga y3meTe y 003Up MPUANKOM
oapehnBearba bylieTa?

Kako nnaHmpare CBoje TPOLLKOBE?
Kako ce npuapxasaTte byLieTa?

MoxeTe /i1 joll HelTo YpaauTh Oa bucte nobosbluanm
cBOje GMHAHCMCKO MaHNparbe?

ObjacHwTe Kako CTe yBeIn NpomjeHe npov3soaa/npoLeca/
YCyra cBor Tnma/cyxoe.

Peunte HeWTO O ATYaUMju Kaga cre Tpebanv [a
pasmoTpute mnoctojeha/koHdIMKTHa pagHa ontepeherba
MPUANKOM MJ1aHMParba Noc/ioBa/norahaja/npojekara.

Ob6jacHMTe HaM KaKOo CTe N3BPLLWN MPOMjeHY NPYOPUTETA
360r NpomjeHa y 3axTjeBMMa/CTpaTellkm notpebama.

Kako Ha cBOM caallrbeM Nocsly YrpaB/baTe BDEMEHOM U
paaHuM onTepeherbem Kako brcTe peasiv3oBaan L/beBe?

a (v npuMjepm ogrosopa)

Bjepy KOMMeTeHuMj
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5.5.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Moj nocao ykiwy4yje HU3 aOMUHUCMPAamuBHUX 3a0amaxa ¢ pa/iu4umum BpeMeHCKUM OKBUPUMA.
Ynpasa Ham daje pokose 3a 3aspwiemax 3adamaxda. Pok 3a sehury 3adamaka je 48 camu, 00HOCHO
ceomuya, 3a pymuHCKe CmMBapu. V3ysemak cy XumHu Noc/08U Koju ce Mopajy ypaoumu wmo je
npuje mozyhe. Osu BpemeHcKU oKBUpU makohe npedcmas/bajy HeonxodHe cmaHoapoe padHoe
YYuHKa. Ja coj nocao 0bas/bam npema npuopumemuma mako 0a Mo2y npamumu pokKose u bumu
0p2aHU30BaH. Ja cam cebu NOCMAsUM POK 3d 3aspwiemak 3a0amaka 24 cama npuje ucmeka poka
U padum cucmemamcku. XumHe cmsapu o0mMax 06as/bam. AKo je nompebHo u3mMujeHuM naaHose,
asu CBAKU NYM UCNYyHUM cmaHoapoe padHo2 yYuHKa”

,TOKOM MO2 CMaxuparsd, 0Bojuya Kose2a NPUNPABHUKA 00jedHOM Cy Hanycmusia npozpam 6e3
npemxo0He Hajase. Haw 3adamak je buo da 0basumo 3adxmjesaH Nocao 3d KJjujeHmd, Wmo je
YK/BYYUBAJIO NoMdazarbe je0HOj BenuKkoj azeHuuju 0a Hanpasu cmpameaujy KOMyHuKauuje, npuje
ucmeka npse Yyemupu cedmule CMaxcuparba. ybumaxk 0sojuue npunpasHUKa 0oBeo je mum y
He3asuoHy cumyauujy, nowmo cy cau y mumy seh busiu dobusiu nocebrHa 3adyxcerbd. HapasHo, Moj
Uu/b je buo 0a cmekHeM BpujedHO UCKYCMBO MOKOM CMAXUparsd U 0a UCMAxKHeM csoje sjelumuHe
U cnocobHoCMU Y Moj UHCMUMyuUju. Mlako je uHcmumyuuja noHyouaa oa ymarsu obum nocsia dam
2pynu, yBsjepuo cam mum U Hawle noca00asye 0a Ham 0ajy 3adyxerba NpUNPAsHUKA Koju Cy OmMUUWIIU.
Mpepaduo cam npozpam pada mumd, a HOBA 3adyxerbd PABHOMjepHO pacnopeduo yHymap mumd,
3a0pxasajyhu Hawa mpeHymHa 3adyxersd. YIcmo mako, udHo cam paduo dodamHa 08ad cama
csakoe 0aHa bes HakHade. TuM u ja Mo 3Ha4ajHo OoNpUHUjeau cmpame2uju KOMyHUKauyuje azeHuuje,
3axsawyjyhu Kojoj je nobosbLLIaH pejmuHe azeHuuje Koo NOC/I0BHUX Cybjekama. 3602 Hawiux 000amHUX
Hanopa, 2&ybumak 0B8ojuye NPUNPABHUKA HUje NPedcmas/bao Npenpexy 3a Y4UHaK mumd. HakoH npse
yemupu ceomMuye CMaxuparba yHanpujeheH cam y enasHoe npunpasHUKA, Wmo je buo Ha3us HoBo2
paoHo2 Mjecma KpeupaHoe ¢ Hamjepom 0a ce 00a NPU3HAH-€ 3a MOj MPyd MOKOM NPemX00He Yemupu
ceomuye.”

[1jeNIOTBOPHO O0HOLLUEHE Kojy cTe 3Ha4ajHy oayKy OOHWje M HeaBHO? Kako cTe
oJi - nocTynuan?
[10HO DAaBOBpEMEHe 0 e
ACHOBAHe Ha be ama Kojy cTe oanyky Hajay>xe oanarann? 3alTo?
bEB d, OI'pDd EHbd d
D 3 Kaga cre nocs/befrbk nyT ombwav AOHWjETM OONyKy?

cnpryajTe HaM HeLTO O TOMe.

OonuwmnTe cnuTyaumjy y Kojoj cte npebp3o JoHujenu
OANYKY W MNOrpujelinan. 3aliTo CTe OOHMjeNN TakBy
OANyKy?

KakBa orpaHunyerba cy Bam HameTHyTa Ha Cafallrbem
MOC/Y N KaKO Ce HOCUTE C HbMa?

ObjacHMTE HAM KakKo CTe Mpey3esin OAroBOPHOCT 33
JOHOLlerHe KibyyHe oasyke. Koja je To oasyka 6una?
Kako cte 6paHuiv cBojy 0a1yKy?

HaBeawTe npurmjep Kaaa CTe ynpas/baiv PU3NKOM.
OnuLnTe CMTYyaLmjy y KOjoj CTe CMATPaN CBPCUCXOAHMM
[a Ce NocaBjeTyjeTe C ApYr1mMa npuje A0HOLLIEHA OAJTYKE.
HaBeaute npumjep Kafda CTe Mopanu Aa OrnpaBaaTe
OANYKY KOjy CTE AOHMjENN.

MpypyYHKK 33 KopuLwherbe OKBYPA KOMMETEHLVja y NPOoLLecy 3anoLL/baBakba Y APXKABHOj CyX6m y BOCHW 1 XepLerosnHu



5.6.

Mpumjepu pobpux oarosopa

LTIpWIUKoM 3anow/basarba 000amHoe 0cob/ba, 6uo cam 002080paH 3a OOHOWIEHE KOHAYHE
00/1yke 0 odabupy. YobudajeHa npakca je buna Kopuwherbe HepopmaiHux uHmepsjya 3a odabup
Y1aHoB8a 0cob/ba, Y3 HeKOUKO Opyeux 000amHux ¢aza ooabupa. HapasHo, Ha audHe npedpacyoe,
Muwbersa u ocjeharba He mMoxe ce ocioHuUmMU npu odabupy 6yodyhux 3anocieHuKka u usy3emHo je
BAX(HO OC/IOHUMU Ce Ha objekmusHe npouedype odabupa. To je pazioe 3auwimo cam o0Jy4uo 0a
NpUMUjeHUM pueopo3Huju npouec odabupa 3a me kaHoudame. ¥ my HoBy npouedypy usbopa buo je
YK/bYYeH U UeHmap 3a NpoujeHy Koju je op2aHu30B8ao bpojHe sjexcbe, ncuxomMempujcke mecmose u
CMPYKMYypUCaHu UHMepPBjy 3aCHOBAH HA KOMNemeHuujama.

Mpunuxkom Bohera uHMepsjya ¢ KAHOUOAMUMA KOPUWMEH je ¢popmMam Cmpo2o CMPYKMYypUCaHo?2
UHMepBsjya 3AcHOBAHO2 HA KOMNemeHuujama Kako 6u npouecu sohera uHmepsjya 6uiu
BjepodocmojHu. Bjexcbe Koje je opeaHu308ao ueHmap 3a npoujeHy soheHe cy npasedHo, maxko oa
Jje csaku KaHoudam aHaau3upaH U oujerbUBAH HA UCMU HAYUH. [TCUXOMempUjcKo mecmuparbe je
KopuwimeHo y KoMbuHayuju ¢ opyaum npouedypama odabupa, wmo je omo2yhasano xoaucmuyku
npucmyn npoujeHu kaHoudama. JludHe npedpacyoe cy HamjepHo 3aHemMapuBaHe, a CHUM/beHU 00Ka3u
Cy KopulmeHu 3a 0OHoWeHe KOHa4yHe 00J1yKe 0 00abupy.

OdabpaHu kaHoudam je HacmMasuo 0a NOKAsyje uzyzemHe cNoCObHOCMU U padHy emuKy Kpo3 NOCao,
a Kosieze U ynpasa cy busu usy3emHo 3a0080/bHU MojoM 00s1yKomM 0 00abupy. Yicmo mako, u opyea
odjesberba Cy NoYesu Caujedumu my NPAakcy, Kpo3 yceajare popmama cmpykmypucaHoz UHmMepsjya
3dCHOBAHO2 HA KoMnemeHyujama 3a caoje npouedype odabupa, y3 opyee aname 3a 0bjeKmusaH
0dabup. HakoH moea je paykmyayuja 0cobsba 3HaMHO CMAr-eHA, a KBAJIUMEem HOBUX 3aNOC/IeHUKA
ce eeHepasiHo nobosbLuao.”

A Op g aBeauTe np ep Kaaa e MOopa Na Ca e
dHa paTe Ko e e MnoAgaTke pag 100KV |aHba
D erbyje aHa 0 dOpMa 3 oTpeb d [OHOLUeHe on e
pa batbe pa3Jia dkaB |e bno Ba D dHa 0J1aTakKa 0Ja
a d MaHbe esieMeHTe b 3 AHba e mnae DUNKOBA 0 0 e
acToje OCTEeNneHo yTBpa ® Bjepe noHece O/
a e a e
emMa O OPra e oje DABJ/bayke o[ aTKe dOOpPMa e
avjenoBe npoobsema ope D baTe DA e aKo 9 e noo
Da e acrekrTe DOYHO dOpPMa e 33 byayhe AaHOBeE 0 e
OC/be/l e Be3e aKO KOP e NoaaTke
O e OKOJIHO =Ml e OPa aBp
0 eKca DOjeKa d Bpujeme OKBUPY byLeTa
0 ® DOje bEB DO oje b e
da3e cTe npo aKO cTe npnaoob by /e aKBe
oTe ohe cTe Mopa DEBA
O e KaKo CTe DABJbA 00 a1aTKO
aBeauTe np ep oje e Tpeba na rnp e
DO 3 e DOOPMa e 33 o4pehe BPD
pUYajTe aKo € aHJa Da oapeheHe
dOpMa e aKO CTe A0 10 3aKJby4aKa
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Mpumjepu pobpux oarosopa

,Mopao cam daypadummapkemuHwKY npe3eHmayujy mokom cmyouja HayHusep3umemy. [Ipojekam
ce o0Hocuo Ha Mepkamop epyny. Haw 3adamak je 6uo 0a HaNPaBUMO U3Bjewmaj O K/bYYHUM
pykosodehum kadposuma (2eHepasnHu oupekmop, npedcjedHuk O06opa, u3spwHU OupeKkmopu),
DPAOHUM jeOUHUUAMa U NOOPYHCHUUAMA, 2/1aBHUM NPoU3B00UMA/6peHO0BUMA/YCAY2amMa, K/bYYHUM
PUHAHCUJCKUM NOKA3ame/buMa 3d NOC/bEOHY 200UHY (Npuxod 00 Npoddje, MPOoWwKOBU, YKYNHU
npuxod, dobum, pacm npodaje uau 2ybumakx 3a NPowiTy 200UHY), Yojesy Ha mpxcuwimy, eaasHuUM
KOHKYPeHmUMa, u3jasu O MUCUjU, NO3UUUOHUPArey Npou3soda u 6pojy 3anocsieHux. JedaH 00
Kopaka Koje cam npedyseo busia je nocjema Hajsehoj noopyxcHuuu Komnaxuje y Capajesy oa
UHMepBjyuwem 3anocieHe U NPUKYNUM BU3ye/iIHa NoMaeasd 3a npojekam. JJocma spemeHa cam
NocBemuUO 0p2aHU30BArbY U NUCAHY Npe3eHmauuje. Hanpasuo cam nopehere cmpameeuje u
pe3ysimama me KOMNaHuje ¢ HeKUM Opyaum BesIuKUM peUOHAIHUM MpP20BAYKUM 1aHyumMa. OHOa
Cam HeKoJIUKO 0aHa NOCBemUO Npeaaedadsarsy U NPoBjepasarky C8o2 2080pd. Kao pesysimam moead,
HUCAM UMAo mpemy MOKOM npeseHmauuje u 0obuo cam o0UuYHY oujeHy 3a npojekam. JedaH
dodamHu Kopak Koju bux moxcoa Bosiuo da cam npedy3eo buo bu pazeosop ¢ HeKUM 00 Kynauda o
yCayeama u npou3sooumMa Komnasuje.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

L~HedasHo je cmarbeH 6poj paoHuka y Hawem odje/berby, a Kao pe3yJimam mo2d 20MOoB0 Ce
yosocmpy4uo obum moz nocna. Moj Hadpeheru je mpaxcuo 0a paodum nNpekospemeHo, da ja cam
ycnuo 0a padum epukacHo U npodecuoHasIHo MOKOM moe CmpecHoe nepuoda aodje ce Mopasio
Beoma NyHo paoumu. lokasao cam egpukacHoCm u NPopecuoHanu3am ynpkoc cmpecy. Jobuo cam
noxsasy HadpeheHoe 3a ycnjewHo CHanaXerbe y maksoj cumyauuju.”

»Paduna cam Ha npomokoJ1y. Moja opeaHu3ayuja je nposoound jasHy HabasKy, U MeHU je Ha NPOMOKOJI
dowia seymuma cmparHka me je mspousia da je docmasusia noHyoy 3a jasHy Habasky, a da Hema
HUKaKBoe obasjewimerba 0 NOCMYNKY. ¥ mum cumyauujama je HajoumHuje oa ce ‘He 0osiujesa y/be Ha
Bampy’u jako je bumHo da ce ca4ysa cMupeHocm. [lokazaaa cam CmpaHuU NPUfeMHy KHbuzy, CMUpeHo
Cam NOKA3and u 'y cucmemy, Yumaso spujeme cam CMUpUBAiA mer3uje. /bybazHo cam 3amosunia
cmpaxKy 0a nposjepu 0a au je noHyda docmas/beHa, 0a Jiu uma 0okas da je NoHyda 0oCmMas/beHd,
U Ha Kpajy ce ucnocmasuwio 0a noHyoad Huje HU 00Cmas/beHd. Hewimo ce decusio, HeKku nponycm y
HbUXO0BOJ OP2AHU3AUUIU, Y2/IABHOM HUCY HU 0oCcmasusiu noHyody. CmpaHKa ce ussuHuIa.
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MuTara 3a NpoBjepy KOMMeTeHLUMja

K/byyHe komneTeHuuje 3a pykoBogehe papxxaBHe cnyxbeHnka n wedoBe YHYTPaALLHUX
OpraHM3auMoHNX jeANHNLA

MpuMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33

a (v npuMjepm ogrosopa)

KomneTeHuuja . .

npoBjepy KOMNeTeHLHja
s
6.0. | JINOEPCKE BJELUTUHE Ob6jacHMTe HaM Kako PYKOBOAWMTE CBOjM Hajb0sblM =
TVIMOM. ]
Momusutue opy2e 0a NoCmui cy : - o
BUCOKe pe3ysimame y paay Ha OnnwnTe HamM CUTyauumjy y Kojoj cTe Tpe6anm Aa E
0CMBAPUBAHLY UU/beBAa muma u HaBegete C.BOj TMM [a nobosblla PaZHM yYnHaK. KakBunx g
opearuzayuje. npobsiema je 610 1 KaKo CTe UM NPUCTYNNAN? >
9
o

HaseanTe HaMm npumjep Kaga kao Bofja Hucte 6uam
OHOJIMKO YCMjeLHWN KOMNMKO CTe Xesbesin.

HaBeanTe npumjep Kaga cte BOANIM TUM Ha 3Ha4YajHOM
npojekTy. Kako cTe 3a Taj 3aJatak Aobuan noApLuky
N3BaH CBOT HEMocpeaHOr TMMa? Kako cte omoryhuam aa
Bawn mwyan 6yay nocBeheHn n MoTMBMCaHW Ha Nocay?
Kako cTe mjepuamn ycnjeHocT?
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Mpumjepu pobpux oarosopa

~Kada cam paduo y komnaruju A6LJ, Mmopasu cmMo 0a OMNYCMUMO Heke padHuKe WupomM KoMnaHuje.
Tum 00 nem Jbyou Koju Cy ocmasu y odjesberby Mopao je 0a npey3me Oy#HOCMU 0Boje 3an0C/IeHUKA
Koju cy omuwiau. Kao pesysimam moea, /byou cy buau npeonmepeheHu, wmo ce 00pasusio Ha HhUXoB
paoHu mopasn. YicmospemeHo, Hanpas/beHo je joul BUle epewdxkd jep nNaxca Huje nocsehusaHa
npasum cmaapuma. byoyhu da cam 6uo Ha pykosodehoj nosuuuju, Moj nocao je buo 0a sBpamum
PAOHU YYUHAK HA PaHUju HUBO.

3aKazao cam cacmaxak ¢ yujeaum mumom 0a Nopazeos8apamo 0 cmpameaujamd. Ynymuo cam um
3aXBA/IHOCM 30 HUX0B HANOPAH pAd MOKOM Nepuodd nyHo2 U3d308d 3d KOMNAHUjY. Tpaxwo cam
muxosy nomoh oa npoHahemo HayuH 0a csu 6ydemo epukacHuju — ykwydyjyhu u mere! JacHo
Cam HA3zHayuo 0a je mo ‘6pejHcmopMuHe’ cacmaHak ¢ Hamjepom oa dohemo 0o aimepHamusHUX
pjewerba — me 0a HujedHa udeja Huje eayna u 0a c/1obooHo Moy dasamu cyeecmuje. [lposesnu
CMO cam BpemeHa 3anucyjyhu udeje Ha mabsu, a 3amum CMo 2a1dcaau 3a nem udeja ¢ Hajsuwe
nomeruyujasaa. OHOa cam cBakome noHaocob 0ao 3adamax 0a Hanpasu 0emdasbHUje UCMPAXUBAHe
3a jeOHY 00 mux udeja Kako bucmMo ux Moaau UMnaeMeHmupamul.

lpuje caeea, peakuyuja muma Ha osaj npucmyn je busaa sp/o no3umusHa. Caudjesio um ce mo wmo um
je dama moeyfhiHocm da nomoeHy 0a Hahemo pjelierbe. Ymjecmo npu2osopd, OHU Cy YCMjepusiu C8ojy
eHepaujy Ha NPOOYKMUBHUJU HA4YUH Kada cy cxsamuuiu 0a he ce uxosa pujey yzemu y 063up. CmaapHo
6p30 cmMo dowsiu 0o 0Buje udeje Koje bu Mozsie bumu peasnusosaHe Yy KpamkoM poKy U ywmeoumu
Ham nyHo spemeHa. JeoHa o0 udeja je busa 0a ce yKuHe ceoMuyYHU u3sfewmaj. Ha maj Ha4uH cmo
dobusiu 000amHUX 0cam camu CBAKe ceomuue — yKk/bydyjyhu 0Ba cama moe BpemeHa u mpu cama 3a
Boodumesba HajbumHujux KaufeHama. Zjpyea udeja je 6una 0a ce Haw adMUHUCMPAMUBHU ACUCMEHM
obyyu 0a npeyame Heke 00 3a0amaxa Koju cy onmepehusanu Hawe sodumesse KiaujeHamad. Takohe
CMO 00/1y4U/IU 0a ‘bpejHcmopMuHe’ U oujersusarbe udeja ysedemo y NPAakcy MOKOM HAUWIUX MjeceyHUX
cacmaHaka ocobsba. Cada cMo epukacHuju u Mopas je nopacmao. Moj wee je yak mpax;co oa my
nomoeHem 0a maj npouec ysede Uy 0pyea odjesberba y Hawem cekmopy.”
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Bjepy KOMNeTeHuMj
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Cnoco6HOCT KOHKPEeTU30Baka OnuwnTe Kako CTe CBOM TUMY MpeHujenn Busujy/
CTPaTeLWKMUX LnuJbeBa y Ln/beBE OpraHn3aLmnje.
CBaKOAHeBHe pajHe 3343aTKe

HaBeaute npumjep Kako CTe mocTynuau kKada je Bauw

lNoBe3yje B1N3Wnjy, BPWjeaHOCTH, TVM 610 3a0pMHYT 300T HEN3BjeCHOCTWN/MpOMjeHa.

LUM/bEBE M CTpaTeruje ca

CBAKOZHEBHWM MOC/IOBMMa. PeLnTe HamM KaKo ce cTpaTtervja Balle pagHe jeanHuLe
yKaana C Ln/beBMMA 1 BPUjeIHOCTIMA OpraHun3atlyje.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Ja cam buna wepuya kamedpe Ha yHusepsumemy. Hawa su3uja je 6una da 6ydemo epahaHcku
YHUBep3Uumem NO3HAm NO AKademckoj U3BpCHOCMU. Hawu yuwwesu cy buiu oa 0ohemo Ha aucmy
decem Hajbo/bUX pe2UOHANIHUX YHUBEpP3UMemad, KAko Yy noeiedy Hacmase mako u Yy noeiedy
HAYYHO-UCMPAaXusadykoe pada me 0a 6ydemMo 00pxcuBU Y PUHAHCUJCKOM U eKOJIOUIKOM CMUC/TY.
Kao pykoBoodumes/bka cpedrse2 paHed, OCHAMXU/IA CaM BU3UJY U UU/beBe KPO3 HUXO0BO NOBE3UBAH-E
C ouferbUBarbemM 3anoC/ieHux, da Uu/bese UHCmumyuuje cam 0amse nodujesusia Ha yusbese Kameopu
me nojeduHayHe Yu/bese U K/byYHe Nokasamesbe Yy4uHKd. Takohe cam cmasaHo npeucnumusana
NOHAWAH-e U AKMUBHOCMU Koje HUCY 00NpUHOCU/Ie 0OCMBAPUBArLY MUX UU/beBd. Ha npumjep, jedaH
00 4/1aHoBa Mo2 0cob/ba U3PA3uUo je 3esby 0a NpUCYcmByje jedHoj KoHpepeHyuju y Hbyjopky. byoyhu
da je sudeomamepujan ¢ KoHpeperuuje mpebao bumu 6ecnaamHo 00CMYyNaH OHAGjH YOp30 HAKOH
moeaa, cMampasa cam 0d He208 3axmjes Huje onpasoaH HU € PUHAHCUJCKOR2 HU C eKOIOWKO2 acnekmd.
Cmoea cam 006u/ia maj 3axmjes. [pusauKkom 3anow/basarbd HOBUX KAOPOBA AKMUBHO CaM UCMUYAIA
no3umusHe npumjepe NOHAWAHA U AKMUBHOCMU Koju Cy O0ONPpUHUjenu O0CmMBApusarby Hauwiux
yuwmwesa. Kao pesysimam mozd, CBU Yu/besu Hauwe kameope cy buiu ucnyrbeHu uiu npemawienu.”

CTBapare NO3UTUBHOI pagHor HaBeanTe npumjep kada cte kopuctehn csoje nuaepcke
OKpYXXeHa BjeLUTVHE PYKOBOAMAM TMMOM W MNOHBO/bLIAAN PaaHW

YYMHaK. Kako cte npraobmamn tmm? Kako cte nocTynmam y
CTBapa NO3MTNBHO PAJHO OKPYXKEHE KOMTMIMKOBaHNM CMTyaLIMjama Koje Cy ce NnojaBunsie y Tumy?

y KOjeM Cy 3an0oC1eHN MOTUBMNCAHN
03 YyNaxy MakCMMaiaH Tpya. OnvLnTe NpoMjeHy KpO3 KOjy CTe BOAW/IN CBOj TM. Kako
CTe TO nocTUrn?

Mpumjepu pobpux oarosopa

.Kada cam paduo y 6arHuu mokom peuecuje, omnywmarkd ¢y 6usia yecma nojasd. Moj mum je
MOPAo 0a Npey3umMa Jy*HoCmu Opyaux 3anOCAeHUKA Koju Cy busiu omnyweHu, 00K ce UCMOBPemMeHo
cyo4yasao ¢ moeyhHowhy 0a u me2osu 4iaHosu 6ydy omnywimeHu. 3602 moea cmMo 0aHOHOhHO
paousiu, a Mopas je buo Ha HUCkom Husoy. byodyhu oa cy 4naHosu Mo2 muma busau 8psio 3ay3emu u
paousiu npekospemeHo, oewasase cy ce epewike. Kao soha muma, 6uo cam 002080paH 3a 00P@aABAHLE
ONMUMA/IHO2 YHUHKA U NOOU3AHbe MOPAsId Yy MUM MelwKuM BpemMeHumd.

O0px#ao cam cacmaHaxk ca c8ojuM MUMOM KAako BUCMO NopA3eo8apasiu 0 CMPAMe2ujama 3a 002080p
Ha U3d308e C KojumMa CMO ce CYo4asasiu U Kako bux um pekao 0a uujeHum mpyo Koju yaaxcy Kako 6u
06asu/IU MeuiKe NOC/I08e YNPKOC CMpecy Kojem Cy CBU U3/10M#eHU. [Ipu3Hao cam 0a Hemam 002080pe Ha
CBA NUMAHA U MPAXUO 00 HUX 0a 0ajy Cyeecmuje 0 MomMe Kako bucMo Mo2/iu epuKkacHuje 002080pumu
Ha 0buM NoCaa Koju je npeBasusiasuo yobudajeHe oksupe. Pekao cam um oa he ce cyeecmuje caux
YIAHOBA MUMA NOWMOBAMU, Y3emu Y pasmMamparbe U UujeHumu. [1posesu CMo HeKoaUuKo camu y
‘bpejHcmopmurzy’ cmassbajyhu udeje Ha nanup, @ 3amum CMo, Kao mMumM, udeHmuukosasu mpu
udeje ¢ Hajsuwe nomeHyujana. CBaku 4aaH muma je nomom 0obuo 3adamak 0a ypaou Masao sulle
UCMPAaxuBarba Kako bucmMo ymspousiu KOJIUKO je 0CmBapusa c8aka 00 mux udeja.
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YK/myqusaree yujesnoe muma y npouec 0aBara 002080pad HA U3A308€ C KOjumMa CMO ce Cyo4asasu
U NPOHANax3erbe pjewersa yYuHuIo je da ce mum ocjeha bumHum. Ymjecmo 0a xodajy oKosio
3a6puHymU, Y4AHOBU MUMA CYy YCMjepuiu CBOjY eHepeujy HA NPOHANax}eHe pjeuiera. Oomax
Cy noyesnu npednazamu udeje Koje cy bune Beoma Ksasjaumemewe. Padusiu cy 3ajedHo Kao jeddH,
nokywasajyhu da Hahy pjewerse 00 Kojee he yujenu mum umamu Kopucmu, Kao U Haw Noc/100asau.
Y poKy 00 cam spemeHa 0owiu cMo 00 HEeKOJIUKO 8pJ10 006pUX U OpUUHAJIHUX UDejd 3a pjewiasarbe
npobaema ¢ Kojuma cmo 6usiu CyodeHu. Hajbosme 00 caeea, CBU YAaHOBU MUMA CY MO MAKCUMA/IHO
NOOPXA/IU U UCKA3a/IU CBOJY CNPEMHOCM 0d Ce aHz2axcyjy Y mom nozsiedy.

JedHa 00 udeja koja ce cauma caudjena bua je ykudarse Hekux NoUMUKa Koje cy busie HeonxooHe
Kaoda je komnawxuja buna seha, aau suwe Hucy b6une nompebHe 3602 oMNYWMarsd 3an0C/eHUX.
Ykudarwe mux nosumuxa nosehasno je npodykmusHocm 3a Hajmarbe 30%. fpyea udeja Kojy cmMo
peau308anu busia je 0a cey Hauly eHepeujy ycmjepumo Ha HajobumHuje KaujeHme. Hlako cmo uzeybusu
Heke Marbe KJujeHme, ycnjesiu cmo caqysamu sBehuHy HajbumHujux KaujeHama KomnaHuje, Kao u
NoCc/I0BHE OOHOCe C HUMA, Npu 4emy cMo 0be3bujedusnu 0y20poYHY 00PHUBOCM U PUHAHCUJCKY
cmabunHocm ¢upme. YcKopo je npoOdykKmUBHOCM NOpAc/id d onwma ammocgepa ce YymHo2ome

nobosbwana.”
6.3. =1[= = 0 aBJb eB O e d d ][0 e e O
eBOJbHO Balle d A MNPUXBa ep Ko e
OCTaB/ba jaCHe, CBP OfHE OCTaB
axTjeBHe, a OBPEMEHO
BeANTE Mp ep Kaga cre BOJ 3 aya
BapuBe Ip e bEBE
pDOJje aKO CTe nNpnaob o4p 3 3 BHO
CKMBarbd BaH Balue a? Kako cte oMo [13 B3
byl OTVBMCA ocBehe 0 aKO CTe Mjep
e 0
aKO CTe oape/ propuTeTe 1 a BHO 3
O e D ep Kaaa e aB beBEe 33
ojen 3 oje bEBE CTE MO aKo
3[1a Ce OCBpHeTe aTpa a 6 e caga ypan
apyraduje
00ja e Ha aKo 0be30jenhyjeTe KBa eT Bawer paaa

Mpumjepu po6punx oarosopa

LLWb Hawe uHcmumyuuje je 6uo da nobosblia c8ojy epukacHocm y ujesiuHu. Moje odjerverse je
002080pHO 3a Boherse npoueca naaharba. PasmMulbana cam Kako bu Moj mum mo2ao da donpuHece
mom Yusby. KOHCYaIMOBAIA cam ce ¢ HeKUM 4/1IaH0BUMA MUMA C Bulle2 HUBod U oHOA cam ca3sasnd
CACMaHak Kako 6uCMo NOPA3208apasIu O K/bYYHUM NUMAHUMA. [J020BOPUJIU CMO C€ O NUMAHUMA
Ha Koja ce y Havenay mpebamo Gokycupamu. HakoH moaa cam y3ena y pasmamparbe mpeHymHu
06UM NOC/Ia CB02 MUMA Me NPOMUC/UAA O POKOBUMA 3d Nobosbluarkd. Jowna cam 0o cbedehux
3aK/bY4aKka o CMaapuma Koje mpeba ypaoumu:

- OcMuciumu, u3padumu u umnsieMeHmupamu cucmem 3a npaherse naaharba Koja ce 3adpiasajy
Buwe 00 jeOHoe padHoe daHa. Taj cucmem mpeba oa 6yde onepamusaH 0o 31. deuembpa, a do
pebpyapa mpeba da cadpxcu nodamke 3d jedaH mjeceu. 3a nojeduHa naaharea, cucmem 3a npahere
mpeba da byode y mo2yhHocmu 0a NOKaxe 0amym npujema, u3Hoc y 00/1apuma, Kao U 0amym noJiazarba
cpedcmasa.
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Bjepy KOMNeTeHuMj
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- [Jo Kpaja npsoe u3ajewmajiHoe Nepuodd, Kao u 00 Kpaja cBaxkoe UssjetmajHoe nepuodd HakoH moad,
udeHmupuKosamu Hajmarbe 08a nobo/bliarsd y Npoyecy paod Koja umajy mjep/busy onepamusHy

WU UHAHCUJCKY KOPUCM.

- Y HapedHux wecm mjeceyu, cmarbumu cmony odbujarba 0bpazaya 3a pe2ucmpayujy ca caddawiHbez
HuUB0oa 00 Wecm NOCMo HA Hajguwe mpu NOCMO.

Ob3HaHuIa cam ose cmsapu Koje mpeba ypadumu Ha cacmaxky ocobsba u 002080pusid HA CBA
numarba. Takohe cmo ce croxcuau o Ha4uHy Ha Koju he mum ussjewmasamu o Hanpemky. CBu cy
mo npuxsamusau u 95% cmsapu je ypahero y poky. Pazsoe 3a HeucnyHasarbe Npeocmasaux nem
npoueHama 6uo je bosecm 3anocaeHuKa.”

AjenoTBOpPHO penernparwe

PyKkoBoAM 3aMOC/IEHNMA Tako A3 UM
nojjesbyje 1 nosjepasa ogpeheHe
33/3TKE 1N MOMaXe 1M Y HXOBOM
ycrjelHoM obaBsbatby.

Mpumjepu po6punx oarosopa

HaBeoute npumjep Kako CTe MpUMUJEHUIN CBOje
JMOEpPCKe BjelTnHE Yy pyKoBohery TVMOM 1 MobosbLLaHsY
pagHe YY4MHKOBUTOCTW. Kako cTe npuaobunm tnm?

Kako cTe noctynuam y C/I0XKEHMM CUTYaLMjaMa Koje cy
Ce nojaBuae y Tumy?

OnuwnTe NpojekaT uan cutyauujy y Kojoj cte Tpebanu
[a TMpUMUjeHUTE ApYyraynju CTUA pyKoBoherba Kako
6rcTe NOCTUMIN Unsb.

,bUO cam pykosoousiay, y Cayxbu 3a KOPUCHUKE jeOHO2 NO3UBHO2 UeHmpad. buo cam 002080paH 3a
Boherbe uHMepHo2 Npojekma 3a Nobosblarke KBAaaumema u eukacHocmu pada moe muma. OHOa
cam 00J1y4uo 0d je mo NPUSIUKA 0a oesie2upam 002080pHOCM 3d 0BY UHULUjamuBy cBomM mumy. [1pBo
cam obpamuo NAx3cHby Ha NPeOHOCMU CBAKO2 00 Y/IAHOBA MuMd. Texce 3adamkey se3u ¢ MT dodujesiuo
cam Cenimu jep je oHa buna uckycHuja. CaHopa je umasia dobap ocjehaj 3a npeyusHocm, mako 0a cam
joj nosjepuo da padu cse nposjepe nodamaxad. Ja cam 6uo 3adyxeH 3a UjenoKynHo obesbjeherbe
KBaJsumema jep cam umMao Hajaulle UcKycmasa y nozaedy 0emasbd Npojekma. Y poKy 00 mpu mjeceya
nobo/blUanU CMO pejmuHe Hawle Cyxcbe 3a KopucHuke 3a 19%.”

MoTuBaLMja 3aN0CNeHUX

PeJ0BHO Aaje MO3UTUBHE 1 KpUTNYKE
noBpaTHe MHdOopMaLmje Y1aHOBMMA
TMA paay Nobosbllatba MOTHBALMjE
1N PagHOT YYMHKA.
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OnnwnTe HamM CUTyalMjy Y KOjoj CTeé MOPaaM HaABEeCTH
Baw TMM Oa nobosblla pagHM ydmHak. Koju cy 6uan
nNpobeMn 1 Kako CTe MM MPUCTYMINAN?

HaBeanTe npumjep y Kojem cTe Tpebann Aa pearyjeTe Ha
Jlolle yYMHKe pafa. Kako cte mpuctynnam npobaemy?
Jla nn je 6o ocjeT/bNBUX MOSIUTUYKUX/TUYHNX NMINTaH3
C KOj/Ma cTe mMopann da ce cyounTe? Kaksu cy buau
pe3ynTati? Kaga ce ocBpHETe Ha To, Aa v bucte caga
Apyravunje noctynnan?

Ila 1 cTe nkaga oTKpuAW Aa Balle ocobsbe/TMm He
33[0B0O/baBa yTBphHeHe pagHe cTaHgapae? Llta cre
NOBOAOM TOra ypaanan?

Kako MOTMBMLLIETE CMOPe Y1IaHOBE TMMA WM YJ1aHOBE
TMa C NpoHAeMaTUYHMM NOHALLAHEeM?

ObjacHMTe Ham MpYMjepoM Kako JajeTe MnoBpaTHe
nHdopmalmje koserm/nogpeheHom?
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Mpumjepu pobpux oarosopa

L, TPAXCUO Cam 00 jeOHe YnaHuue cso2 muma 0a ypaou npe3eHmadvujy 3a 00HamopcKy azeHyufy y seu
¢ dodjesiom odpeheHux cpedcmasa 3a npojekme. Ta ocoba je HanopHO paodusia Ha npe3eHmayuju,
anu cam buo pazodapad kada cam suduo 0a je ybayuna Heke zacmapjesne uHgopmauuje. Kao
pe3ysimam moead, 00Hamop Huje buo UMNPecUoHUPAaH. HakoH moaa cam pazeo8apao C HOoM U PeKao
da cam ovekusao da he 6ospe da ypadu maj nocao. busia je UCMUHCKU U3HeHaheHa jep je sjeposasa
da je mo dobpo cnpemusia. 3amo cam NoHyouo 0ad 3ajedHo onem npohemo Kpo3 npezeHmauvujy u 0a
Jjoj mayHo objacHum wma je 6usao npobiaemamuyHo. Micmakao cam 0a cy uHgopmavuje 3acmapjese
U OHA fe cxsamusia 0a Huje Kopucmusia HajHoBuje puHaHcujcke nodamke. OHa je oHda noHyousia 0a
Yypaou 000amHa UCMPAXUBAHA U NUMA/A 0d Jiu MOXce Npepadumu Heke cmaadpu U npunpemumu
HoBu npujednoe 3a doHamopd. C/IoXUO cam ce. HakoH wmo je NOHoBO doCmasusid npujedsioe,
KOHMakmupasa je npedcmasHuka doHamopa od nposjepu 0d Jiu uma 6usio Kaksux numarbd.
Haxcanocm, Hucmo ycnjenu dobumu maj y2080p, asiu je 00Hamop mpaxcuo da Noo0Hecemo npujedsioe
3a Heke Opyee akmuBHOCMU. Y1aHuya Moz muma je 3ampaxcusia 0a oHa ypaou UCmpa xusarbe u
npeseHmyje maj opyeu npujedsioe me cMo o8aj nym dobusau cpedcmasa.”

Boheme ' epo OnuLLnTE CUTYaLnjy Y Kojoj cTe Tpebanu fa HCMMpULLIETE
TM. C KaKBMM M3330BMMA CTe Ce CYyOUMSIN U KaKo CTe

BPCTaH je y30p Ap 3 NOCTUI/IN CBOj€E LIN/bEBE?
pedBOo/ BJld D epo

Kako cTe MOTMBMCAAM Jbyde OKO cebe Aa MOCTUrHY
Un/beBe TMMA?

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Kao cam npey3eo cadawirby no3uyujy, mum je 6uo noo NPUMUCKOM U HeO0CMajasao My je Momusauuje.
Pe3ynmamu cy bunu crabu a cmona 00Cycmaa ¢ nNoc/aa 3602 60/108arbd je busia BUCOKA. VIckopucmuo
Cam NpUaUKy 0a ce cacmaxem C yufesiuM muMoMm U 06jacHUM CBoje UU/bese 3a Hawle o0je/berbe.
Vicmakao cam 0a yKoauko mu yusbesu bydy ocmaapeHu, csu hemo umamu kopucmu. 3amosiuo cam
ux da Kpo3 npouec ‘bpejHCMopMuH2a’ ca MHOM pasMompe BU3Ujy MUMd, Ko U He208e BpUjedHOCMU
u cmaHdapde. HakoH Hekoe BpemeHa OHU Cy ce 3aucma 006po aHeaxosaau. JedaH 00 Hawiux
cmardapoa buo je da ucnyHUMO cBe pokose. Ha jeOHoM npojekmy CMO UMAJIU KAWHberbad jep HAc
Je napmHep y npojekmy Hanycmuo. To je 3Ha4u/io 0a cBu Mopamo padumu 00 KACHO yBeye yujesy
ceomuuy. lNMobpuHyo cam ce 0d ja 3a0rbu Hanyuwimam KaHueaapujy Caaky sede. Ycnjesau cMo 3aspuiumu
npojekam y poky. OHOa cam cse YjaHoBe MuUMA U3Be0 HaA py4ak 0d NPOCasuMo ycnjex. Mucium da
cam 00Kazao csoM mumy 0a ce Hawe spujedHocmu u cmaHoapou ooHoce u Ha meHe. OOcycmaa ¢
nocsa 3602 60/108arbA Y NOC/LEOHUX WEeCm Mjeceyu Cy cmarbeHa 3a 70%.”
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KoMneTeHuuja . .
npoBjepy KOMNeTeHLUHja

7.0. | NJAHUPAKBEMN HaseanTe npumjepykojeMcte Tpebanm gancniaHmpare
OPrAHU3O0OBAILE npojekaT/3agaTak/aorahaj.

ChocobHocm naaHuparsd,
0pP2aHU308arbd, KOOpOUHauuse u
npaherba akmusHOCMU U paoHuUx
3adamaka 3a cebe u YaaHo8e MUMA.

o [1je210TBOPHO - DAHLE O e 3 0J0oj ce o BacTpa O Ja YpaanTe
eLUTO MO HajBMLLE aHAapAyy orpa eHOM BPEME
aHMPA KOP eHE
DACMOJIOXMBMX Pecypca Ha aBeaunTe D ep a3 e Tpeba aHNPA
aj60/b 0 3 DOjeKkaT/3aaaTak/aorana
Pahyje KBa eTHE MNJ1aHOBE
opra aLno el 3 KO aKo aHMpaTe a KO e Ha punpemare 3a
D3 LVIBY 3aM0CTe 3 AMDKe P NaH, OAHOCHO paa el a PAANTE Kaaad
COMXOAHEe DecvDce 1 Bie o € NOjaBV HELUTO HEOYEKMBAHO

Mpumjepu po6punx oarosopa

,JeoHoM npusiukom cam busa 3adyxeHa 3a opeaHusauyujy cmyoujcko2 nymosarbd y Besnuky
Bpumarujy 3a epyny Kosieea Opi#asHux CayxbeHUKa padu yno3Hasarbd ¢ NPAKCoM Yy Besu ¢ jasHum/
npuBamMHUM puHaHcuparsem. Ipo cam ce nobpuHyia 0a ce ynosHam ¢ Yu/besuma nocjeme u
PA3MOMPUM KAKO BUCMO Mo2/iu 0d OUYUfeHUMO Ycnjex nocjeme No HheHoM OKoHYarby. O0 MeHe je
Mpax;eHo 0a y epyny YK/by4dum 15 38aHUYHUKA U3 WeCm pasauyumux uHcmumyuyuja. lposjepuna
cam byuem u ysudjena dd je NpusiuYHo CKpoMaw. To je 3Haqusao oa hemo mopamu Hahu HajjegpmuHuje
JlemoBse, xomesie C pa3yMHUM UujeHama u 02paHu4umu mpajarbe NymoBard. Ha ocHosy mux
napamemapa, Hanpasu/id cam Haupm NJaaHa yKwydyjyhu damyme, npoepam nymosarba u mjecma
Koja mpeba obuhu. Takohe cam pasmuwi/basaa o anmepHamusu da udemo y Mahapcky 2dje ucmo
nocmoju MHO20 NpuMjepa UHULUjamusad y Be3u C NPUBAMHUM GUHAHCUParbeM, a nowmo bu mo
buso jepmuruje, nymosarbe bu mozsio Oyxe mpajamu. [lpedcmasusia cam my daiamepHamusy
epynu. OHU cy oday4unu 0a unak udy y Benuky bpumarujy Ha kpahu nepuod. Tpaxcia cam oo
0Boje adMuHUCmMpamopa 0a Mu NOMo2HY 0d HaNnpAsuM CB8e KoHmMakme u do2o8ope u 0aad cam Um
nsaH pada u pacnoped 0d ce npema mome pasHajy. [jo2o8opusu CMO Ce 0 HaYUHY U3Bjewmasarka.
Y mehyspemenry cam opeaHusosana cse nompebre 0o38ose, sBu3ze, umd. Cedmuyy daHa npuje
NoJIacKa o0pXaaU CMO CACMAHak 2pyne u npeocmasusiu cae 0emasbe, 3ajedHo C KOMNIemHOM
dokymeHmauyujom. 1o oKoHYarby cmyoujcko2 NymoBarea 3dK/by4eHo je 0a je oHo 6uso sBeoma
ycnjewHo. HakoH moea cam dobusna 3axsaaHuyy o0 cBoe nomohHuka muHucmpa.”

7.2. S DaHe Panarp s aKO TrOCTaB/baTe beBe 3ad dHOBEe (BO d
Y1 [0 0 ageanTe Ha D ep Kaza To o eno a CTe
pDaj OBO/ZO
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Mpumjepu pobpux oarosopa

,Ja nocmas/pam yu/bese Ha 200UlHeM HUBOY 3aje0HO Ca CBUM Y/1aHOBUMA CBO2 MUMA, HA OCHOBY
njaaHa pada moe odjesperbd. Ysujek Hacmojum 0a mu Uusbesu 6ydy cneyuduyHu, Mjep/busd,
0CMBAPUBU, PeasiHuU U BPeMEeHCKU 02paHUYeHU. JeOHOM NPUIUKOM, Kada cam nposjepasdo y4uHaKk
JjedHoe2 4naHa muma Ha Kpajy 200uHe, 6usio je o4uznedHo 0a jedaH yu/b Huje ocmsapeH. (OH je
6uo 3adyxeH 0a cmarbU cmony pekaamayuja o0 cmpaxe Kynaua 3a 20%). Pazioe 3a mo je busio
He2080 dy20mpajHo odcycmso 3602 bosecmu me je oH npemnocmasuo da ce 00 He2a suuie Hehe
oYyekusamu 0a ocmsapu maj Yus/b. Cxsamuo cam o0a cmo oboje buau y Kpusy. Ja Hucam mpebao
yekamu Kpaj 200uHe 0a paz208apamo 0 Hanpemky, a oH je mpebao npedyzemu uHULUjamusy 0a mMe
obasujecmu 0 moj cumyauuju. Kao pe3ysmam moad, NOYeo Cam 00pxasamu MjeceyHe cacmaxke
jedaH-Ha-jedaH ca CBUM Y/IAHOBUMA CBO2 MUMA KAKO BUX CMeKao yBud y HUXoBe akKMUuBHOCMU U
Hanpeoak y 00HOCY HA yusbese. YuHu ce da je mo 0onpuHujeso 0a cBu pade npema o4eKuBarbumda.”

af3vMpar-e Pafa U pe aTa HaseanTte Ham nNpumjep pjellaBara Npobnema nouwler
oChe PaAHOT YUYMHKA.
d/l pe Daj 34dllo e

SR OAFOBODHG Kako cte npuctynnan npobnemy? CKakBMM OCjeT/bUBNM

NOANTUYKUM/INYHMM MNWUTakbMa CTe MOpaan Aa ce
cyounTe? Kakeu cy buam pesyntatn? Kaga ce ocBpHeTe
Ha To, Aa I BKcTe NOCTYNUAK Apyraynje?

Mpumjepu po6punx oarosopa

.ZJoK cam sodusia puHaHcujcku yped, Carba je buna 3anocieHa Kao NpuspemMeHa payyHoBoOMKUMA.
loyesna je 0a padu npeko azeHyuje u pedosHo je busia aHeax}osarHd. 3a mo spujeme je 8pujedHo
padusia u HUKao Huje buna o0CymHa u/iu KACHU/IA HA NOCAo, d paousd je YypeodHo U NpeyusHo.
buna je muxa ocoba, Koja je docma spemMeHa cnposoouIa Cama U Huje MHO20 KOMYHUUUpPasd c
dpyeuma. CazHasia cam oa xusu y Kyhu ca cmapum podumesbuma. OHa Huje NpuYana MHo20 0 CBOM
NpUBAMHOM HCUBOMY.

HakoH HeKkosuKo cedmMuua NoHyheH joj je cmasHu Nocao u YuHUJI0 ce 0a cse ude 0obpo NpBuUX
HEeKoIUKo Mjeceuyu. Mehymum, HakoH moea, y nepuody 00 HEeKOJUKO ceomuua ooulio je 0o
ocyuauufa y HeHom paoHoMm yyuHKy. NoHekad je daHuma padusia 006po, a NOHeKad ce YUHUJIO KAo
da je y Hekoj 3emM/buU CHOBA. [loyesia je 0a Npasu 2peluKke U 4ecmo joj je mpebaao CKpemamu Nax crby
da ce npuxsamu nocsaa. Takohe je 3akacHusia Ha nocao 08a nyma y je0Hom mjeceuy.

Ooayyusia cam 0a nopas2o8apam € HOoM y Yyemupu oka. ObjacHusia cam joj csojy 3abpuHymocm
U UCMAak/1a KaKko meH He3aodoso/basajyhu y4uHak ymuye Ha pad odjeswerbd. OHA je npusHaaa oa
uma npobsiema, anu Huje 0bjacHUIa Koju Cy pasao3u 3a Mo YynpKoC MOJUM NOHOB/bEHUM yNnumumd.
Camo je obehana da he da nobo/bwa c8oj yHUHAK u pekna da me Hehe onem usHesjepumu. OHOa
Cam JjacHo HAgesa Koja cy Moja oYyekusarba U CMaHoapou u 002080puUsIU CMO ce 0d 3a Mjecey 0aHa
NoHoBo caziedamo cumyauujy. OHa ce nobosbluasa, aau HaKoH 0suje ceomuye dowsida je 00 MeHe
u objacHuia 0a je eH omay, mewko bosecmar u 0a je y bosHuuU. Hanpasuau cMo 002080p KAKo
da yck1aodu cBoje nocio8He obasese ¢ NopoduyHUM obase3ama. HakoH 08a mjeceya HeH omay ce
onopasuo. O0 mada Carba dobpo paou.”
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Cnoco6HOCT ynpaB/bakba Ncnpuyajte HewTo o ToMe Kaaa cTe Tpebanm fa
puM3MUMMa NchlaHMpaTe Heku NpojekaT/3agaTak/gorahaj.

Mpoujersyje py3nke v yTephyje OnvMwnTe Ham cuTyauujy kaga cte Tpebann na

peaJsiHe nJiaHOBe YyrpaB/bakha YNpaB/bdTe€ PN3NKOM.

pPU3MLIMA. R ,
Koju je Hajsehr pU3MK Koju CTe MOpanu a Npey3meTe Ha

nocay y Noc/beare ABnje roamHe? Kako je To npoLio?
Kako cTe ynpas/banv pusamkom?

Mpumjepu po6punx oarosopa

,Mopao cam 0a opaaruzyjem KoHpeperuujy 3a oko 100 Bucokux doHocunaua 00/yKa. buo cam 3ady eH
3a YKynHU 6yuem. Xespesiu cMo 0a jedaH no3Hamu MeRyHapooHu eocm omsopu maj doeahaj u oopu
YBOOHO U3/1azarse. [jo mada HUcam umao NPUIUKy 0a C/1yuiam 20Bope moe YoBjeKd, a/iu Cam pazeo8apao
C NYHO JbYOU Koju Cy 2a NOCebHO NpenopyywIU. M3HOC He20802 XOHOPApa je buo BpJo BUCOK, WMO je
3Ha4wio da he da 6yde marbe HOBUA 3a OCMAJIe 20BOPHUKE, AU 0O0JTYHUO CaM 0a pU3UKYjem 3602 He2oBe
penymauuje. Hucmo busu cuzypHu oa siu he oH ycnjemu da cmueHe Ha Bpujeme jep je He208 asuoH mpebao
C/1emumu HenoCpeOHo Npuje NOYemKa KoH@epeHyuje. busa je 3uma nd Cy U BpeMeHcKe npusiLKke mMmozsie 0a
6yody HenososbHe, a siem je Mo2ao 0a byoe nomjepeH. Hanpasuo cam njaH 3a Henpedsuhere cumyauuje
Koju je YK/by4uBao npeso3 ¢ aepoopoma bp3um mepeHCKUM BO3U/IOM C NO2OHOM HA CBA Yemupu MOYKd.
Ocum moza, Hanpasuo cam NJIaH 3a NPoMjeHy pedoc/iujeda u3/1azarba YKoIuKo oH byde KkacHuo. Takohe cam
MPAaxuo 00 Hawlez 20cma 0a Hanpasu CHUMAK CB02 YBOOHO? U3/1a2aH-ad Koju 6UCMO MO2/TU 0a NPUKAXEMO
aKO OH He CMueHe Ha NoYemak KoH@epeHuuje. Y KoHa4yHUuU, Camo y C/ly4ajy 0a He2o08 asuoH byde docma
KacHuo, 0oeosopuo cam oa my xoHopdp Hehe bumu ucniaher ako He docmasu c8oj 2080p. [Tocmojaniu cy
uUHaHCUjcKU U NPUPOOHU PU3ULL, KAo U pU3UK Y no2edy 2ybumka penymauuje. Tokom KoHpepeHyuje cae
je npomekJio 6e3 npobriema.”

D6e3bjehierbe NOWTOBaAE Haseaute npumjep Kaga cte Tpebanv [a HanpasuTte
DOKOB3 HewTo npemMa BWCOKMM CTaHAApPAMMA Y 33A4aHOM
BPEMEHCKOM POKY.
DABOBPEMEeHO pe/l d
epe aLlMjaMa Koje Mo McnpuyajTe Ham O MpUAMUM Kaga cTe Tpebanu [na
[13 Ce 0APa3e Ha NPUAPXKaBakbLe ncnaHWpaTte npojekat/3aaatak/ooraha;j.
BPple PDOKOBAd

OnuwnTe Ham cuTyauujy y Kojoj CcTe Mopaaun
Ja pasmoTpute  nocrtojehe/KoHGANKTHO  padHo
onTepeherbe y CBPXY MJaHWparba 3agatka/porahaja/
npojekTa.

HaBeaute npumjepy KOjeM HMUCTEe yCrjesiv 1a NOCTUrHETE
334aTV UW/b/Oa NcnoLuTyjeTe pok.

Mpumjepu po6punx oarosopa

,Moj mum je paduo Ha peanuzayuju jedHe 00 21AaBHUX ¢a3a NPojeKmMa u3epacHse HoBe NYMNHe CMaxuue 3a
B00y. CBe 00 OKOHYaH-a me ¢ase, MaluHepuja Huje Moesia 0a byoe Cmas/beHa y No2oH. HekoUuKo mjeceuyu
npuje UCMeKa poKa Hawl 2/1aBHU UHX*ersep ce pazbosiuo. HapedHoe 0aHa cam pazeoB8apand ca CNOH30pOM
npojekma koju je pekao da npeobUMHU PoK UNaxk Mopa da byde ucnowimosaH. Cmo2a cam noYesid Nompazy
30 UCKYCHUJUM UHXY(eH-epOoM Koju 6U npuBpemMeHo npey3eo OY@#HOCMU Hauwle2 2/1aBHO2 UHMeHepd. Y poKky
00 mpu 0aHa NPoHawIa cam 00208apdjyhee KaHOUOAma u oH HaM ce NPUOPYHUO HapeoHe ceoMuue.
MpojekmHu mum je y6p30 HA0OKHAouo oHo Wwimo Yy mehyspemery Huje ypaheHo u Mu cMo Unak ycnjeau oa
3aBpUWILIMO NOCAO Ha Bpujeme.”
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KoMneTeHumja : .
npoBjepy KOMNeTeHLUHja

PA3BOJ 3ANOCJIEHNX Koje cTpaTtervje npumjerbyjeTe 3a MAeHTNHMKOBAMLE W

‘ HoEroBaHbe TasieHaTa y Balluoj opraHmsaumjmn?
JlonpuHocu pasgojy 3anociaeHuxX Kako

6u nobosblianu pacHe pesyimame u

. ‘ Kako omoryhasaTe g3 ocobsbe ¢ noteHumjasiom byae
docez/u c80j NoMeHUU)as.

NAEHTNHUKOBAHO W KaKO MOCTUXKETE HXOB Pa3BOj?
Kako je To kopncTmio Baloj opraHmnsaumjin?

OnNuLNTE HaM KaKO CTe YrpaB/basin Pa3Bojem ApyruX.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Kada cam npey3eo csoj cadawirbu mum, Kpo3 npoyec ‘bpejHcmopmuHea’ cMo 002080pUJIU CMAHOApoe
Hawee muma. Y6p30 je nocmasno o4yumo 0d cy 08a 4/1aHA MUMA umasa nomeuwkoha y ucnyrasarby
3axmjesa nNocad. ¥VIMao cam pazeosop jedaH-Ha-jeddH ca cBakum od Hux. Kod npsoe (AnekcaHopa),
YuHWIO ce 0a je npobsiem y sowem JIUYHOM NJIAHUPAHLY, CAMOOP2AHU30BAHOCMU U YNpaB/barsy
BpemeHom. Kod opyzoe (M2op), npobsiem je buo Hedocmamak camonoy3oarba da npedyme oopeheru
mexHU4YKU npouec. [Jo2o8opuo cam Kypc O ynpas/barby BpemMeHoM 3a AeKcaHopy. 3a Meopa cam
JIUYHO OPXHA0 KOA4UH2 cecuje jedaH-Ha-jedaH cse 00K Huje ocjemuo da moxce 0a npedysme npouec be3
Hadzopa. Oboje cada 8psio 006po pade u 3a0080/bABAjJY padHe cmaHdapde.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Ja pedosHO 06UIA3UM 3aNOC/IeHUKe U ocmBapyjem 6UCKYy UHMepakyufy ¢ HUMa Kako 6ux ux
b6o/be yno3Hao U BUOUO KAKo Jeyou pade u Ha Kojem Husoy. To Mu je nomMoso 0a npumujemum
da jedaH 00 YaaHoBA Mo2 MUMA UMA U3pdsum masaeHam 3a obaacm WT-a u payyHapcmsa. busa
Cam UCMUHCKU UMNPeCUOHUPAHA HeKUM 00 npujedsioed y Be3u ¢ aHasu3oM nooamakd. [lomeHyna
Cam mo 3a Bpujeme 200UUHEe NPOYjeHe He20B802 YYUHKA U pd3208apasiu CMo O mMome Kako bu
Pa3B0j He208UX BjeWmuHa Mo2ao jouw suwwe nomohu odjesmersy. [lomozna cam My 0a KpeHe Ha
nocmounIOMCKU NPO2pam 3a Cmuyarbe ounsiome U3 payyHapcmad. Hbe2os HUBo Momusauuje je
makohe 3HamHo nopacmao.
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KoauuHr Jecte nn mkapa oTkpuav a3 Bawe ocobsbe/TMM Hmcy
3340Bo/bMAN Bawe craHzapae? LUTa cte yumHWAK y

JINYHO yCMjepaBa 3amnoc/ieHe Kako BE3U C TUM?

61 No60/blLAN CBOj PAAHM YUMHAK.

OnnwnTe Ham CUTyauMjy Kaga cTe paauvanm C Marbe
NCKYCHMMa o Bac.

JajTe HaM NprMjep Kako CTe NPy>Kasim KOAYmHr, O4HOCHO
yCMjepaBann Hekora ga nobosblia CBOj PaAHM YUMHAK.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Kada cam 6uo weg odje/merba 3a sbydcke nomeHyujane, wegpuya jedHo2 dpyeoe odje/berba 0ouwaa
je 0o meHe pexkaswiu 0a ocjeha 0a je nod sesukum cmpecom 3602 obuma nocsia Koju uma y mo 0oba
200uHe. [lumana je 0a U Moxe NPUBPEeMeHO aH2aXoBAMU AOMUHUCMPAMUBHO2 C/TyHOeHUKa, anl,
Hax}casocm, Nocmojana je 3abpaHa 3anow/basarsa. [lumao cam je o mome wma xcesnu nocmuhu, kao
U 0 MPpeHymHoj cumyauyuju, me je oHa NOJacHuUIa Cumyayujy Kako 3a MeHe mako u 3a cebe. OHoa cam
Je numao o mo2yhum onyujama Koje umMa Ha pacnosiazarby (0CumM npuspemeHoe ocobsba). Peksa je da
MOXe 0a mpaxcu NPodyxerbe PoKa 3d NOCAo Koju je mpebana obasumu uiu 0a joj ce NpuBpPemMeHo
dodujenu Heko U3 Opyzoe odje/berba. Jpyea moayhHocm je busia 0a ce 002080pu 0a CBOM CadauiHem
ocobswy nnaha npekospemeHu pad y Hekom U3HocCy. [lumao cam je wma oHa npegepupa, a oHa je
001y4uaa 0a 3ampaxcu 0d joj ce npuspemeHo dodujesiu Heko u3 opyeoe odje/berba. OHOa cam je
NUMAo 3a MUlL/berse 0 MoMe Kako bu ce moana uzbjehu cauyHa cumyauuja yoyoyhe, a oHa je pekna
da c/bedehu nym mpeba paruje noyemu op2aHu308amu NOCA0BE 3d Kpaj 200uHe u da he mo da yHece
V CBOj KasieHOap akmusHocmu. HapedHe 200uHe Huje umana npobsiema.”
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KoMneTeHuuja

CTPATELLKO YCMJEPABAE

O0dpehusarbe cmpameuikoe
npasya opeaHu3ayuje Kao 002080p
Ha nompebe srade u epahaHa u
obesbjeherpe rezose npumjeHe.

Mpumjepu pobpux oarosopa

MpuMjep NUTaKa U3 MHTEPBjya 33

npoBjepy KOMNeTeHLHja

HaBeguTe npnmjepy Kojem cte Tpebanm ctehin noapLiky
aKTepPa Yy MMMNAEMEHTAUMjK CTPpaTelke O4lyke Koja je
noTeHUMjasIHO Morna Aa byae KOHTpoBep3Ha. Kako
cTe noctynuan ¢ npumjenbama? Kako cte npugobunm
octane? C KakBMM OCjeT/bMBUM MOJIUTUYKUM/INYHUM
NMTatblIMa CcTe Mopann Aa ce cyounte? Kakeu cy 6uam
pesynratn?

OJe naeje cTe pa3B DOBE aKo O3 AVTOPOYHO
asie 3 paTe PAa3BO| Balue opra 3 e
o) O 3308 aKkaB |e buo 3 a Balue
Opra aLlOHe paTerunje ako e DO e
Oyropo ePUKaACHO paTeruja
O e np e Tpeba [1a pa3BujeTe
pDaTernje kakoo e CcripoBe dya Opra aLno
DOM|€e a CTe e 0 aKO CTe np
d Ddbb dKO e O OBd b
pesieBa e Jbyae
dKB O pe d AKO O e TO paa OHOBO
ab e ypaa apyra e
O e Ha aKO CTe p 3 DaHby byayhe
epa Balle opra 3 e

,bUo cam dupekmop AzeHuuje 3a npomouyujy uHsecmuuuja (Arivl). MuHucmap je oday4uo da ce
Hawa azeHyuja mpeba cnojumu ¢ AeeHyujom 3a Manaa u cpedrsa npedyszeha (AMCTI). O0 mene je
mpaxeHo 0a Bo0UM Npoyec cnajara. [IpBo cam ce KoHCy1mosao ca wegpom AMCII-a, a nomom
U €a cBUM OCMAJIUM AKmMepuma: KJujeHmuma, 3anocieHuma, mehyHapooHuUM doHamopuma, Kao
U NPABHUM CMPYYrHauyUMa, y sesu ¢ moayhum epekmuma u nocweduyama ose npomjeHe. CaU CY
busiu 00ywes/beHU 0CUM 3anoC/IeHUKa Koju cy bunu 3abpuHymu 0a bu moziu ocmamu 6e3 nocsia
wiu 0a he, y HajMarby pyKy, Mopamu 0d npoMujeHe Nocao. Y3 cazinacHocm mMuHucmpa, 0ao cam um
ysjepasarba 0a he da ocmaxy 3anocieHu y 0pxasHoj cayxcou u da he cau umamu od2osapajyhy
06yKy 3a HoBe 002080pHocMU. OHOA Cam 0CHOBAO 3aje0HUYKU ynpasHU 0060p 0a npamu ycnocmasy
Hose cmpykmype. CBU akmepu cy 6u/iu 3acmyn/beHu Kpo3 y4ewhe npedcmasHUKa 3anoc/ieHuKka
C pas/iuqumMuX HUBOA U3 obje azeHyuje. [lpesnas ca cmape Ha HoOBY CMPYKMYpy je Nompajao wecm
mjeceuyu, aau je ma npomjeHa Npowi/ia NpUAUYHo eaamko. Hajseha kawrberba cy 6una y3pokosaHa
NPAsHUM NUMArbUMA. YKkoauko bux mpebao o8ako Hewmo onem 0a paoum, 0epuHUMUBHO bux ce
NPBO KOHCY/IMOBAO C NPABHUM CMpYYHayuma.”
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MOHUTOPUHT peanusauuje Ob6jacHNTE HaM KakKo CTe MPUCTYNUAN MAaHMPakby
CTPAaTeLKMUX NJIaHOBA bynyher cmjepa Balle opraHm3almje.

Y1Bphyje 1 npat naaHose OnNuLLIMTE HAM CTPATELLKY MPOMjeHy Kojy CTe HeOaBHO
MOCTV3akba CTPATELKNX LIN/bEBA. CrpoBeNn.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,CBake 200uHe BOOUM Yynpas/ba4yku mum Ha 0BOOHEBHO padHO OpyXerbe U3BAH KaHuesadapuje Kako
6uCMOo NpeucnuMAsIU CMpameuwiKy NO3ULUJY Hawe azeHyuje u nocmasusiu b6yoyhe cmjepHuue 3a Haw
paody HapedHe 08uje 00 mpu 200UHe, Ha OCHOBY YKYNHO2 OKBUPA NPUOPUMEMA Koje N0Cmas/bd 81a0d.
3a cse Hauwle cmpameuike UHULUjamuse ja ce nobpuHem 0a UMamo NJIaH peanusauuje u npojekmHuU
nnaaH. CBAKa akmusHOCM UMA pesileBaHmHe ¢ase U K/by4He NOKAzamesbe YHUHKA, Mako 0d MOXemMo
da npamumo ocmaapeHu y4uHax. O01yHuna cam 0a 00pHAsamo MjeceyHe cacmaxke ynpas/badqkoe
muma Kako bucmo mo2/1u 0a NPamuUMo Hanpeoak y 00HOCY HA NJIAHOBE U NPEdy3UMAmMU KOPeKmuBHe
Mjepe ako je mo nompebHo. Ycnjenu cmo peasiuzosamu 90% enasHUX UHULUjamuBa Ha spujeme.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

LYcnocmasuo cam cseobyxsamaH npouec byuemuparba. CBaku 00 Mojux wegoBa odje/bera uma
onepamusHu byuem u 6yuem 3a npojekme. O Mome OHU MeHU NOOHOCE MjeceyHe ussjewmaje. Kaoa ce
nojase HoBU CMpamewKu NPUOPUMemU U UHUYLjamuse, 0HOa ce npunpema 00KYyMeHm C dp2yMeHmumMa
U paziosuma 3a nokpemarse odpeheHoz npojekma. ¥ mom caydajy, pecypcu mopajy odohu u3
penpoepamupaHo2 UHmepHoe byuema wid ja 3ano4uH-em Npecosope C MUHUCMPOM U MUHUCMAPCMBOM
puHarcuja y cepxy obesbjeherpa Hosux cpedcmasa. Takohe ce obpaham mehyHapooHum doHamopuma
da ucmpaxcum moeyhHocmu guHaHcuparsa. ObUYHO KPo3 HeKY KOMOUHAuujy c8a mpu npucmyna
ycnujesamo 0a ocmBapumo Haule cmpameulke yu/wese.”

Mpey3umMare 04roBOPHOCTH OnnwnTe Ham CTpaTeLLKy NPOMjeHY Kojy CTe HeAaBHO
33 obes6jehere nocTusarwa cnpoBenn. [la nn je cnpoBoherbem NpomMjeHe NOCTUrHYT
CTPaTeLKMNX LUWbLEeBa Lnsb? Kako cte To omoryhunn?

[Npey3rMa 04roBOPHOCT 33
obe3bjefhrBarbe MOCTN33aHba
CTPATELLKNX LINSbEBA.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,30d C8e Hawe cmpameuwKke UHUYujamuse ja ce nobpurHem 0a uMamo NJaH peaau3ayuje u npojekmHu
naH. CBAKa akmusHOCM UMAd pesesaHmHe ¢dase U K/bydHe NOKA3amesbe YHUHKA MaxKo 0a MOXEMO
npamumu ocmaapeHu y4uHak. O0yquo cam 0d 00pIasamo MjeceyHe CACMAHKe YNnpas/baqykos
mumMa Kako bucmo mMoz/u Npamumu Hanpeoak Yy 00HOCY HA NJIAHOBE U NPedy3UMamu KOpeKmusHe
Mjepe ako je mo nompebHo. Ycnjenu cmo peanuzosamu 90% 2aasHUX uHuyujamusa Ha spujeme.”
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MU3rpapma AjenoTBopHOr OnnuwnTe HamMm CUTyalmjly y KOjoj CTe Ce Cyoumnum c
ynpaBJ/baykor TMMa OK/INjeBatbEM YMPaB/baykor TMMA A3 MPUXBATK CMjep
KOju CTe oapeansn.

paan [jesoTBOPaH  YMpaB/badku

TUM KOjW yjeanrbyje opraHm3aunjy y HaBeaute HamM nMpuMjep Kako cTe nobosbluanm

pajy. ednKacHOCT Baller ympaB/baykor TMMa y Boherby
opraHusauuje.

Mpumjepu po6punx oarosopa

,JeOHoM 200ulrbe NnocaemuM jeddH 00 CacmaHaka Hawe2 ynpas/ba4ykoe muma (¥T) aHanusuparby
KOIUKO CMO MU yYuHKoBUMU Kao YT. To paoumMo mako Wwmo CB8AaKo 00 HAC NoHaocob cjeda Ha
makossaHy Bpyhy cmonuyy’. Ocmanu 41aH08U mumMa oHOa moj ocobu 0ajy mpu BpCMe NOBPAMHUX
uHgopmauuja: 1. JedHa cmsap Kojy bucmo xcesmenu 0a ma ocoba suwie paou (no3umusaH 0oNpUHOC);
2. JedHa cmsap Kojy bucmo x3cesbesiu 0a ma ocoba Marbe padu (akmusHoOCmMU Koje Hucy od nomohu,
0OHOCHO HEe@YHKUUOHAHE aKmMUBHOCMU/BpCMe NoHAWAarka); 3. JedHa cmaap Ha Kojoj bux x3ceuo
da padumo 3ajedHo (capadrba). Ocobu Koja cjedu Ha ‘Bpyhoj cmosuyu’ Huje 00380/beHO 0a ce 6paHu.
OHa Mopa camo 0a 3axsasu cBOjUM KoJieeamd 3a NoBpamHe UH@dopmayuje ¢ Huxose cmpaxe. Ha moj
ocobu je da 00syyu wima he da ypadu no numarsy mux NOBPAMHUX UHpopmauuja. BehuHa peazyje
Mako wmo npedy3me KopekmuBsHe U NO3UMUBHe Mjepe. Y noyemky cy 4iaHosu Y T-a Ha 08aj npucmyn
2n1edasu ¢ 0030M Henosjepersd, aau cadd ce NOKAzasio 0d je 3aucma 0jes10mMBopPaH U CBU 2a CMAmMpajy
BPJI0 KOPUCHUM.”
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